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Le mot

Cheres lectrices, chers lecteurs,
Chéres amies et chers amis du Centre de Contact Suisses-lmmigrés,

Ce rapport annuel tente de vous donner une image aussi précise que possihle des activités du Centre
de Contact Suisses-lmmigrés (CC3I) pendant I'année écoulée. Son ohjectif est plus qu'une mise a plat
statistique. llse veut une premiere analyse, certes rapide mais significative des prohlématiques sociales,
politiques, économigues et culturelles ol les questions de migration interviennent. Une société consti-
tuée et traversée trés largement parla migration ne peut dailleurs que tenir compte de cette donne dans
les changements structurels qui s'imposent. Seules quelgues-unes des thématiques que nous avons
traitées au cours de I'année seront abordées ici. Elles s'ancrent 4 |a fois dans la politique internationale,
nationale et locale.

L'Europe s'élargit

En zoo4, I'Europe s'est ouverte 3 dix nouveaux pays. La Suisse jouera-t-elle I'ouverture, ou verra-t-on
les hilatérales remises en guestion & cause dune nouvelle peur venue de I'Est 7 L'année 2005 nous le
dira. D ailleurs, la peur continue d’8tre partout au rendez-vous. llsuffit de s"arréter un instant sur les résul-
tats catastrophiques de septembre 2004 concernant la naturalisation facilitée des migrants des 2éme et
3eme genérations. Genéve comme d'autres cantons s'est trouvé du cdté de la minorité mais a montré
sa capacité a voulair élargir le cercle des citoyen-ne-s de ce pays. La nouvelle loi fédérale sur les étran-
gers (LEtr) a continué a faire parler d'elle. Plus elle est étudiée par les Commissions et le Parlement, plus
les contraintes augmentent, contraintes qui concernent la population extra-européenne, au séjour déja
fragilisé. Le CC3l participe aux groupes de travail et manifestations guis'organisent pour contester une
Ioi qui légalise encore une fois I'inégalité de traitement entre migrant-e-s.

Genéve aural’'occasion en 2005 de montrer que lintégration passe aussi par la participation civigue a la
vie des communes. Le CC3l se retrouvera bien sir dans la campagne concernant la votation J'y vis 'y
vote de 2005 qui propose deux initiatives : I'une demandant le droit de vote communal, I'autre |e droit de
vote et d’éligihilité.

Le CCSI au quotidien

La description détaillée des usagers et des usageres des permanences du CCSldonne & voir une confi-
guration socionationale peu différente de celle de 2003. Malgré les accords favorables aux Européen-ne-s
depuis lasignature des hilatérales, un certain nombre de familles portugaises ont toujours besoin de nos
services (20% dans la permanence école)hien que les problématiques soient moins complexes gue cel-
les qui touchent les personnes extra-européennes. Une des préoccupations du CCSI concerne égale-
ment |a sortie de I'école des éléves encore sans statut. |l est évident gque selon la réponse a la démar-
che encourageante du Conseil d’Etat auprés de la Confédération concernant la régularisation de plus de
5000 personnes actuellement sans statut, certains jeunes pourraient voir leur situation s*éclaircir et pour-
raient prévoir une formation qui exige un permis de travail et donc de séjour. Si les responsahles de la
politigue fédérale s'engageaient dans une perspective (au moins) & moyen terme en tenant compte des
besoins de ce pays, tant au niveau économigue gue démographigue, ils trouveraient des solutions,
notamment pour la formation de ces jeunes. Dans la permanence Permis de séjour, on peut constater
une plus grande sévérité de la part de I'Office Fédéral des Migrations concernant les permis pour étu-
diants, qui va jusqu’a refuser a des personnes de grande qualité de poursuivre leurs études ou leurs tra-
vaux de recherche en Suisse.

Renouveler la réflexion

C'est dans ce climat préoccupant gque le CCSla poursuivison travall. Au cours d’une université dété de
deusx jours, les permanent-e-s et les membres du Secrétariat ont invité des chercheuses et chercheurs
pour réfléchir sur leur travail quotidien et notamment sur la discrimination a I'embauche et sur la notion
d'abus, employée ahusivement, qui a cours dans de trés nombreux papiers officiels et dans la presse
pour justifier un durcissement permanent de la Iegislation. Le travail de réflexion, la mise en place de
groupes ponctuels sur des thématiques précises devraient 8tre plus fréguents.



Le Secrétariat du CCSl cherche des formules afin que des problématiques telles que celles de I'école,
de la formation, du logement, de la peur de I'autre, puissent donner lieu & une véritable réflexion propi-
ce a l'action.

Convention de partenarist et nouvesux locaux

Mous avions relaté dans notre dernier rapport que le Département de Iintérieur, de I'Agriculture et de
I'Envirannement (DIAE) avait demandé une audit concernant le CCSI (dont les conclusions étaient
d'ailleurs trés positives gquant au travail du Centre de Contact). A la suite de cette démarche, le méme
Département qui ahrite le Bureau de I'ntégration des Etrangers (BIE) a engagé le CCSI & signer un
contrat, appelé finalerment convention de partenariat. Ce dernier explicite nos ohjectifs prioritaires et les
dispositifs mis en place pour les remplir. Le Département, quant a lui, 3 travers [e Délégué a l'intégration,
s'engage afinancer une partie du travail associatif pour la durée d’une 1égislature (bien gque les budgets
soient votés chague année). A cette occasion, nous avons eu la chance d'obtenir une augmentation de
notre subvention (voir nos comptes), de pouvoir ainsi élargir les heures d’ouverture de nos permanences
et louer les locaux adjacents aux ndtres (grace au Département DAEL - Département de I'Ameénagement,
de I'Equipement et du Logement) afin d’offrir aux usagers et usagéres, aux permanent-e-s et A différen-
tes associations des locaux plus adéquats pour le type de travail mené par le CC3I.

Le 30éme anniversaire du CCSI

Enfin, 2004 a été I'année de notre 30&me anniversaire. Nous avons voulu saisir cette occasion pour ren-
dre plus visibles les actions et les perspectives sociopolitiques du CCSI: s'adresser & celles et ceux qui
ne nous connaissent pas ou peu, tel était I'objectif. C'est pourguoi, nous avons décidé, pour la premie-
re fois, de lancer une campagne d'affichage sur les bus et a Iintérieur de ceux-ci avec la trés helle affi-
che gque ZEP nous a généreusement offerte pour cet anniversaire. Nous avons également eu la chance
de nous insérer dans des activités organisées par d'autres, de collaborer avec des lieux aussi divers que
la Commune de Plan-les-Ouates, St-Gervais, |a Maison de Quartier de la Jonction, La Comédie, la
Parfumerie, la troupe 100% Acryligue Junior, etc. Les artistes ont aussi été d’une grande générosite,
nous offrant leur termps et leurs compétences pour réussir ce 30eme. Donner la parole aux personnes
immigrées elles-meémes, réfléchir sur ce que peut vouloir dire "Suisse pays dimmigration®, retourner &
la mémoire migrante, |a faire revivre pour la confronter a la situation actuelle, se souvenir que la Suisse
a aussi eté et qu'elle est encore pays d'émigration. Enfin par la culture, la musique, le théatre, 1a parole
et le cinéma, engager chacune et chacun atrouver le chemin d’une co-construction, d'un projet commun.

Yous avez été nombreux a continuer & nous soutenir a titre individuel et collectif | Nous vous remercions
toutes et tous pour votre fidélité et votre générosité qui nous permettent de poursuivre un travail de sou-
tien, de conseil et d*aide guotidiens accompagné d'interventions publiques, indispensahles dans le cli-
rmat actuel.

Christiane Perregaux, présidente



Mos consultant-e-s proviennent de 100 pays différents, reflétant la grande diversité de la population
gui fait appel 4 nos services. Actuellemnent, 1929 dossiers sont ouverts, répartis entre nos quatre per-
manences. 72 % (71% en 2003) des personnes gui s'adressent au Centre de Contact Suisses-
Immigrés sont des femmes.

1. Houveaux dossiers par permanence - COmparaison 2003-2004

Permanence 2003 2003 2004 2004
Nouveaux Nouveaux Nouveaux Nouveaux
dossiers dossiers dossiers dossiers
ouveris en % ouverts en %
au CCSI au CCSI

Ecole et formation post-obligatoire | 261 54,6 % 250 58%

Assurances sociales 31 B,5% 18 4,4 %

Permis de séjour 86 18,0% 75 18,1%

Petite enfance, santé et genre 100 20,9% 88 19,7 %

Total 478 100% 431 100%

En 2004, 431 nouveaux dossiers ont été constitués (478 en 2003), venant se rajouter aux 1493 dossiers déja
actifs, dont certains ouverts depuis.. 19911 77,7 % de ces nouveaux dossiers se répartissent entre les deux
permanences gui travaillent spécifiquerment sur la prohlématique des Sans-statut.

2. Fréquentation 2003 - 2004

Permanence Consultations 2003 Consultations 2004
Ecole et formation post-obligatoire | 1350 1858
Assurances sociales 513 434
Permis de séjour 402 440
Fetite enfance, santé et genre 749 (=1=]]
Total 3014 3089
Durant I'année 2004, nos guatre permanences ont donné 3089 consultations i+ 2,4 % par rapport & 2003),

soit une moyenne de plus de 67 par semaine 46 semaines d'ouverture au puhlic). Nous pouvons observer
une haisse des consultations dans deux des quatre permanences.

Celle-cis'explique en grande partie par:

une augmentation du temps des consultations une prise en charge de certtaines consultations
et/ou du suivi des dossiers; par téléphone {dans ce cas, elles ne sont pas
une complexification des situations; répertariées dans nos statistigues)

3. Par pays / Comparaison 2003 - 2004

Pays 2003 (478dossiers) en % 2004 {431 dossiers) en %
Portugal 19,5 18,8
Colombhie 4,6 8,4
Brésil 15,7 19
Equateur 8,8 3,9
Baolivie 16,3 18,1
Pérou 3,3 3,5
Suisse 2,8 2,3
Kosovao 5,2 2,1
Espagne 1,3 2,8
ltalie 1,0 0,8
Altres 21,8 23,9




Comme les années précédentes, la population portugaise est une des plus représentée au Centre de Contact.
Malgré les accords hilatérauy, des parents portugais continuent de fréquenter la permanence Ecole et for-
mation post-obligatoire pour Minscription & 'école publique de leurs enfants lorsgue la demande de permis de
séjour est en cours. En effet, plusieurs mois peuvent s'écouler avant d'obtenir le regroupement familial, et ainsi

régulariser la situation des enfants.

Les ressortissant-e-s d'Amérigue latine (principalement du Brésil et de Bolivie), sont les personnes pour les-
guelles ont été ouverts le plus de nouveaux dossiers en 2004, confirmant une tendance constante ces trois

derniéres années (voir les tableaux 3 et 4).

4. Par région géographique / Comparaison 2003 - 2004

Région géographique

2003 (478 dossiers)

2004 {431 dossiers)

Ameérigue Latine 52,6 % 58,5%
Europe CEE 24,7 % 20,6 %
Afrigue 8,2 % 7.2%
Europe Non CEE 9.2 % 7,6%
Suisse 2,8 % 2,3%
Asie 1.4 % 2,4%
royen Orient 1.4 % 1,4%

5. Par permis / Comparaison 2003 - 2004

Permis ou statut

2003 {478 dossiers)

2004 {431 dossiers)

{renouvellement, transformation de permis, regroupement familial, etc.)

A 0,4 % 0%
B 8,8 % 11,6%
B étudiant 0,2 % 0%
C 8,2 % 6,0%
Carte de [egitimation 0,6 % 1,2%
F 1,3 % 0,9%
L 2,7% 3,7%
G Frontalier 0% 0,2%
N 0,8 % 0,7%
Sans-statut 57,1 % 61,3%
Suisses 2,5 % 2,3%
Attente d'une réponse administrative 17,2 % 12,1%

Les tendances sont les mémes d’une année a l'autre, avec une fois encore une grande présence de per-
sonnes sans statut 18gal (61,5 %). Cette catégorie de personne ne risque pas de haisser ces prochaines
années si une régularisation n'est pas un jour envisagée afin de régler leur situation migrataire. ..

D 'awtres chiffres

Le Centre de Contact Suisses-Immigrés en 2004, c 'est aussi:

42 réunions d'équipe {le Collogue)
& rencontres Collogue - Secrétariat
1 Assemblée Géneérale

40 réunion du Secrétariat
§ réunions du Comité

2’500 téléphones pour des prises de rendez-vous et/ou consultations téléphoniques;
524 orientations ou prises de rendez-vous directement a notre accueil
18950 entrées sur notre Site Weh www.ccsi.ch

Plus de 1'000 heures de hénévolat

.32 kg de café Max Havelar!




Accueil

Responsables de I'accueil : Catherine Rossi et Cristina Freire

En awril 2004, |a réception a été transférée dans les nouveaux locaux du Centre de Contact. Cette nouvelle
salle nous a permis de privilégier en premier lieu la confidentialité et de créer plusieurs espaces conviviaux
spacieuse salle d'attente;
coin enfants, ol il est possihle de jouer, lire, dessiner,...
panneau d'affichage et présentoir contenant les prospectus des diverses associations, des rensei-
nements sur les activités proposées par les maisons de quartier (centres aérés, camps de vacan-
ces,..), informations sur les possibilités d'apprendre e frangais ou sur d'autres cours, etc.
Soulighons aussi le nouvel horaire du Centre de Contact : tous les jours ouvrables de 8h30 & 11h30
et de 13h 30 2 17h 30, al'exception du lundi matin (période durant laguelle les permanent-e-s du CC3I
se réunissent) et du vendredi aprés-midi.

Description des activités

Une de nos taches principales est de gérer le cahier des rendez-vous des permanent-e-s et éven-
tuellement d'orienter les personnes, en fonction de leurs hesoins, vers d'autres institutions. Durant
cette année, nous avons ainsi pu répondre a plus de 300 demandes directernent & la réception, ce qui
adéchargé de maniére sensihle les permanences. Nous tenons également les statistiques du CCS| et
effectuons divers travaux de secrétariat : procés-verbhaux du Collogue, mise sous pli, classement et
photocopies de documents. Pour les personnes au revenu modeste dont le dossier est déja suivi dans
une permanence, nous remplissons également les demandes pour les Colis du Coeur {191 deman-
des), pour le vestiaire du Centre Social Protestant (38 hons), et pour [a prise en charge du restaurant
scolaire. Cette année, de maniére exceptionnelle, vu 'augmentation de certaines primes d'assurance
pour 200§, il a été proposé a certain-e-s consultant-e-s de changer d'assurance-maladie. Les respon-
sables de l'accueil ont secondé les permanences en aidant les personnes dans leurs démarches
{démission auprés de I'ancienne caisse et demande d'affiliation auprés d'un nouvel assureur).

Préoccupasations, obstacles rencontrés

Crainte d'un contrdle par la police et d'un renvoi pour les personnes sans statut 18gal, difficultés atrou-
ver du travail et un logement, crainte d'étre mis-e aux poursuites, tels sont les sentiments le plus fré-
gquemment exprimés par les usager-e-s a la réception. Pour hien éclaircir certaines situations, il nous
faudrait plus de temps. Or ceci est difficile quand e téléphone sonne et que d'autres personnes atten-
dent. Durant I'année, deux périodes sont particuligrement critiques en terme de fréguentation :

3 la rentrée scolaire, lorsqu'il faut faire les inscriptions a 'école enfantine et primaire, ainsi que les
démarches d'affiliation 4 une assurance maladie pour les enfants quin'en ont pas;

en début d'année, lorsqu'il faut renouveler les demandes de subside pour I'assurance- maladie des
enfants

Probléemsatiques emergentes, enjeux et perspectives

Nous avons constaté une augmentation des demandes de la part des adultes sans statut 18gal en matié-
re d'assurance-maladie : démarches a faire pour I'affiliation, explications 4 propos de la correspondan-
ceregue, interventions en cas de difficultés 3 payer les primes et les participations aux frais, suivi du dos-
sier dans l'attente du subside des enfants, etc. Il est impossible, pour le CCSI, d'assurer un suivi com-
plet pour cette catégorie de personnes. Nous leur indiguons toutefois 1a marche a suivre ainsi que des
informations de base : avantages de |'affiliation, fourchette de prix, impossibilité d'obtenir un subside
pour les plus de 18 ans, alternatives éventuelles en matiére de prise en charge médicale, etc.

Responsable: Laetitia Carreras

Présentation

Le mandat principal de cette permanence est d'accompagner les parents d'enfants sans statut 1gal en
age préscolaire dans leurs démarches d'affiliation a I'assurance-maladie (quand l'inscription ne s'est pas
faite ala maternité ou pour des enfants nés a I'étranger).



Activités de Ila permanence
Cette permanence épaule des consultant-e-s dans des demandes trés diverses :
@) suivi administratif, particulierement celui découlant de I'affiliation a I'assurance;
b} appui pour trouver une solution de garde pour les enfants en age préscolaire;
c) informations fiahles et précises face a des rumeurs aussi diverses gue dangereuses,
et dont voici quelgues exemples :
la naissance d'un enfant en Suisse donnerait droit 4 un permis de séjour,
I'nscription au chegque service entrainerait une dénonciation auprés de I'Office Cantonal
de la Population (OCF};
la demande de subside pour 'assurance-maladie diminuerait les chances de pouvoir étre régularisé-g;
il y aurait risque d'étre séparé-e de ses enfants en cas d'une expulsion de Suisse;
la garde de ses enfants pourrait &tre retirée, notamment en raison d'un logement trop exigu.
d) evaluation du revenu donnant droit 3 certaines prestations {subside, tarif adapté pour les soins dental-
res ou pour un mode de garde);
e)demande d'allocations familiales et parfois de naissance guand un-e des deux partenaires est «au
gris= (ces démarches ne sont jamais simples et si elles aboutissent, c'est suite a des oppositions et par-
fois méme a des recours);
fitravail en réseau et orientation vers des services spécialisés (en matiere de santé pour les adultes, en
cas de violence maritale ou sexuelle, appui dans des démarches de recherche en paternité ou en cas
de conflits avec [es personnes employeuses).

Durant I'année 2004, le nombre de consultations s'est élevé 4 660. La durée, ainsi que la fréquence de
ces consultations dépend de lathématique abordée. Par ailleurs, une trentaine de dossiers sont traités en
commun avec la Permanence Ecole et formation post-ohligatoire.

Préoccupstions et obstacles rencontrés

La précarisation des conditions de vie et de travail entraine une complexification des situations : maladie,
perte de travail, lngement inadapté, probleme de garde pour enfants, violence et dépression. Ces pro-
blémes nous confrontent de maniére presgue constante a des limites gui sont la conséquence de nos
Inis migratoires et des priorités politiques. Les modes de garde des enfants restent une préoccupation
constante, et ceci d'autant plus lorsque ce sont des meéres qui élevent seules leurs enfants. La vulnéra-
bilité de cette population est renforcée quand il s'agit de fermmes sans statut [égal Les modes de garde
inadéquats, ainsi que la situation de dépendance que la naissance d'un enfant engendre pour les fem-
mes, restent des problémes majeurs. Par ailleurs, les familles transnationales, c'est-a-dire quand un ou
plusieurs enfants ne vivent pas auprés de leurs parents, ou quand les partenaires, pour des motifs éco-
nomiques, ne peuvent pas vivre ensemble, sont confrontées 3 beaucoup de souffrance. Cette situation
engendre un sentiment de culpahilité, de renforcement de doute gquand 2 la validité du projet migratoi-
re, ainsi gue le sentiment d'étre une mauvaise meére. En ce qui concerne, I'affiliation a I'assurance mal-
adie des personnes adultes, le codt des primes la rend, pour la plupant, inaccessible. Les cas d'urgence
ou de suivi médical temporaire (grossesse, par exemple) sont pris en charge par des structures comme
I'Jnité Mohile de Soins Communautaires (UMSCO). Mais les problémes émergent en cas de maladie
chronigue. Dans le domaine de la santé, 'égalité de traiternent entre les personnes sans statut et celles
fgui possédent un permis de résidence reste, malgré les directives fédérales un voeu pieux.

Avanceées observees

En dépit de la précarité de leur statut, certaines personnes sans statut 18gal s'organisent. Au travers
de structures gu'elles ont elles-mémes créées et grace 4 une meilleure connaissance des guelques
droits gu'elles peuvent faire valoir, elles deviennent actrices de leur histoire. Elles suivent notamment
de trés prés les différents débats et articles sur le processus de régularisation collective. Par ailleurs,
les liens entre les différentes associations et institutions se sont renforcés et malgré les limites inhé-
rentes a I'absence de statut, I'orientation se fait actuellement de maniére plus fluide, les différents par-
tenaires se connaissant mieux.

Problemstiques émergentes, enjeux et perspectives

IUn des enjeux de 'année a venir est de rendre, dans une certaine mesure, une part d'autonomie aux per-
sonnes gui viennent nous voir. En effet, nous avons llimpression que celles-ci, de par leur ahsence de sta-
tut, sont réticentes & prendre en charge certaines démarches. Par ailleurs, la demande de régularisation



daont il est gquestion actuellement souléve une série de guestions, car certaines personnes sans statut
légal pourraient bien rester en marge du processus. Cela nous incite a la prudence, méme si des avan-
cees significatives sont constatées (par exemple dans la prise au sérieux, par les autorités genevoises,
du probléme des Sans-Papiers, et la volonté manifestée d'y apporter des réponses).

Travail en réseau

Le travail en réseau continue de s'étoffer et ceci dans différentes directions. En effet, la responsahle
de cette permanence est membre du groupe de pilotage' du projet de 'EPER «femmes migrantes et
permanences volantess. Le suivi de ce projet souléve des guestions essentielles surla maniére d'éla-
haorer avec ces personnes ce dont elles ont hesoin, ainsi que sur la diffusion de l'information.
Malheureusement, le subventionnement de ce projet n'est pas assuré au deld de mars 2005... et ce
risgque d'interruption (dans le meilleur des cas)tomhbe juste dans la phase de formation des personnes
ressources issues de diverses communautés migrantes, ce qui est trés préoccupant.

Le groupe de travail «économie domestique et femmes migrantes2s est également un lieu qui a permis
de renforcerles liens existant entre les fermmes du Collectif de Travailleuses et de Travailleurs Sans Statut
Légal (CTS5L), les réseaux féministes et syndicaux. Ce groupe de travail a rédigé, puis diffusé un Appel
dénongant l'inégale réparition du travail domestigue entre femmes et hommes et son externalisation
aupres de femmes sans statut 18gal. De méme, la pénurie patente d'infrastructures pour les enfants en
age préscolaire et, dans une moindre mesure, pour les personnes agées, est pariellement atténuée
grace a ces personnes. Ces quelques cas de figure sont des exemples de ce qu'on appelle <|'externali-
sation des soins auprés des femmes migrantess. Parallelement a cette analyse, 'Appel rappelait la
necessité de sortir de l'ombre le secteur de I'économie domestique, en proposant, entre autres, l'acces
a un permis pour les personnes actives dans ce domaine. Le 25 avril, 'Appel a été remis au Conseil d'E-
tat. Cet événement a été suivi d'une conférence de presse. Actuellement, le groupe réfléchit 4 la meilleu-
re maniere de le diffuser dans d'autres cantons {par le biais des CTS5L, d'associations ou institutions
défendant les droits des personnes migrantes, de syndicats et de groupes féministes).

Far ailleurs, 1a permanente a rencontré a plusieurs reprises des étudiant-e-s (sociologie, sciences de
I'éducation) qui travaillent sur des questions liées a la migration et parfois aux rapports sociaux de
sexe, et les a orienté-e-s notamment par des conseils de lectures, des commentaires sur leurs travaux
en cours, ou encare sur la méthodologie de recherche & employer. Deux entretiens ont eu lieu avec
des chercheuses et chercheurs du 'ONG International Center for Health and Migration sur des gues-
tions relatives a I'accés aux soins pour les personnes sans statut 1égal. De plus, la permanente les a
mis en contact avec plusieurs consultant-e-s.

Enfin, la permanente a paricipé au Collogue organisé en janvier par I''UED sur le theme «genre et
migrations, occasion d'un riche échange sur les enjeux de ce phenomeéne, ainsi que de sa récente
prise en compte.

interventions extérieures
Présentation du systéme de 'assurance maladie a la Communauté Chrétienne Latino-Américaine
d'Onex dans le cadre du projet de 'EPER «permanences volantes et femmes migrantess.
Participation 4 une émission de Radio-Zone organisée par le CTS5L suite a la publication de 'Appel.
Dans le cadre du programme de cours mis sur pied par le CT3SSL et le Comité de soutien aux Sans-
Papiers, animation d'une soirée sur «la division sexuelle et sexuée du travail et la situation des femn-
mes migrantes gui travaillent dans I'économie domestiques. Cette soirée a été un mament de par-
tage intense, notamment quand les personnes présentes se sont retrouvées dans les recherches
gui avaient été faites sur cette thématique.
Intervention lors du collogue «Familles d'ici, familles d'ailleurs» organisé par la Délégation a la Petite
Enfance. Ce collogue a été I'occasion de renforcer des liens avec des actrices et des acteurs de ce
domaine. Il a également permis d'évoquer lathématique des familles transnationales, ainsi que cer-
taines conséquences de I'absence de statut sur le développement de I'enfant.

1 Des travailleuses sans statut 18gal en font également partie.
2 ldem.
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Responsable: Pilar Ayuso

Cette permanence offre de l'information et du soutien aux personnes dans leurs démarches adminis-
tratives en matiere de séjour :

demandes d'autorisation de séjour;

transformations d*autaorisation de séjour;

regroupement familial;

renouvellement de permis;

permis pour e mariage;

examen des possibilités de régularisation;

renseignements sur la possibilité de préserver le permis en cas de départ;
renseignements sur la procédure de naturalisation.

En 2004, cette permanence a géré 347 dossiers, dont 78 ouverts en cours d'année. Les deux tiers
sont en attente d’'une décision administrative. Par ailleurs, la permanence a regu en consultation 440
personnes et donné approximativement 250 consultations téléphonigques. Les personnes qui sont
passées parla permanence représentent 63 nationalités (1/3 de 'UE et AELE, 1/3 d’Amérique du Sud,
143 d'Afrigue et de la Kosove).

Nos consultant-e-s de I'VE / AELE et leur probléematique

Les problématiques généralement amenées par les ressortissants de I'Union Européenne (UE) et de
I'Association Européenne de Libre-Echange (AELE) sont nettement plus « |8géres » gue pour le reste du
monde. Il s*agit principalement des cas de figure suivants :

regroupement familial;

préservation du séjour en cas de départ a I'étranger;
regroupement familial pour ascendants a charge;
renseignements pour se porter tiers-garant d'un-e étudiant-e.

Ressortissant-e-s hors Union Européenne
Les prohlématigues sont hien souvent lourdes et plus complexes. Certains de ces dossiers demandent
d’étre suivis pendant plus d’une année :

refus de renouvellement des permis d'étudiant;

perte de permis en cas de divorce, séparation ou déces du conjoint;
demande de permis de séjour avant mariage;

transformation de permis;

ahsence d'autarisation de séjour;

regroupement familial pour des enfants d'une précédente union.

Dans de nomhreux cas, nous ne pouvons que constater notre impuissance a régler la situation.

Motre intervention se limite alors & informer, conseiller, orienter et & bien expliquer les raisons de notre
impossihilité d’en faire plus. Les décisions « lapidaires » de I'Administration sont hien souvent incom-
préhensibles pour les gens, gqui se sentent alors injustement traités. Il est donc important pour nous de
prendre du temps gquand nous les recevons. ne bonne écoute, une honne information, une atmosphe-
re de respect, peuvent les aider & mieux admettre un refus a leur demande.

Autres activités
En dehors des consultations individuelles, diverses formations et infarmations sur les permis de séjour
et la politique migratoire ont été données :

a I'Université Ouvriere de Gengéve; a l'lnstitut d'Etudes Sociales de Genéve;
au Bureau de I'Intégration des Etrangers; au Cycle des Coudriers;

au Farum Meyrin; A Solidarité-Femmes;

a des étudiant-e-s de I'Université; a des associations de migrant-e-s.



Réflexions spécifiques sur la permanence : le permis étudiant

Au cours de cette année 2004, nous nous sommes heurtés @ plusieurs refus de renouvellement en
matiére d'autorisation de séjour pour études. Les cas de figure les plus fréquents sont dus aux chan-
gements de programme de formation, ou 3 une durée excessive des études sans résultat probant.
Lademande d’'un complément de formation est en régle générale refusée. Les arguments avanceés par
I'Administration pour refuser des permis traduisent encore trés fortement la méfiance des autorités et
la mise en doute des raisons véritahles qui ont motivé arrivée des étudiant-e-s de I'étranger.
Constatant une augmentation de ces cas, nous pensons qu'il serait bon de proposer a la CUAE (1as-
sociation des étudiant-e-s), d'organiser en commun des séances d'information a l'intention des per-
S0NNEes COncernées.

Accords bilatéraux - effets collatéraux

Il ne fait aucun doute que les accords bilatéraux ont facilité le réglement du séjour pour les ressortis-
sants de I'UE, et tout particulierement des Portugais-es. Toutefois, malgré I'intention déclarée de trai-
ter les ressortissant-e-s de I'UE sur pied d'égalité avec les Suisses, nous observons des inégalités de
traitement flagrantes. En effet, le regroupement familial n'est pas admis si les conditions, notamment
de logement, ne sont pas remplies. Sur ce point, nous sommes revenus au temps des permis <A = sai-
sonniers. Or les régies ne veulent pas signer de bail avec des permis «L» (permis de courte durée —
mains d'une année). En outre, les sous-locations ne sont pas admises par les autorités! Sans comp-
ter que la crise du logement & Genéve a un effet sur I'augmentation des loyers, et qu'un seul salaire
n‘est pas considéré comme une garantie suffisante aux yeux des propriétaires de logements.

De toute évidence, malgré les accords bilatéraux, il y a encore du pain sur la planche...

Permanence
Responsable: Catherine Lack

Présentation

La permanence informe les personnes migrantes sur leurs droits suite & une incapacité de gain due a
une maladie ou un accident. Elle effectue également les démarches nécessaires auprés de divers
organismes pour l'octroi des prestations d'assurance et des prestations sociales : assurance perte de
gain maladie, assurance accident, assurance invalidité, assurance chémage, Service de 'Assurance
Maladie (SAM), Office Cantonal des Personnes Agées, Office du Logement Social, Hospice Général.

Quelques chiffres

Durant 'année 2004, 65 personnes ont été recues dans la permanence. Parmi elles, 46 étaient déja
béneficiaires de prestations de 'Assurance Invalidité. 19 avaient déposé une demande Al et étaient
dans I'attente d'une décision.

Latendance a la diversification des origines nationales des consultant-e-s constatée I'année derniére
se confirme en 2004 (19 nationalités différentes).

Bien gue la population portugaise soit toujours majoritaire (29 personnes), sa proportion est 4 1a bais-
se puisqu'elle ne représente méme pas la moitié des consultant-e-s contre plus de 60% I'année der-
niere. Par contre nous avons constaté une augmentation de dossiers de personnes d'origine de la
Kosove {13 dossiers). Les autres origines nationales de nos consultants se répartissent de la maniére
suivante :

Europe: 12 personnes (4 d'Espagne, 1 de France, 2 de Serbie, 2 de Suisse, 1 d'ltalie, 2 de Turquie);
rMaoyen Orient : 2 personnes;

Afrigue: 3 personnes;

Ameérique latine : 6 personnes.

Farmi les dossiers on dénombre 61 adultes {17 femmes et 44 hommes). Quatre dossiers concernent
des enfants. La permanence a également suivi une quinzaine de dossiers ayant trait 4 d'autres bran-
ches de la sécurité sociale - principalement des demandes d'allocations familiales pour des tra-
vailleurs au gris.
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Problemstiques émergentes
Les difficultés rencontrés par les consultant-e-s de cette permanence se retrouvent d'une année a l'autre :

difficultés financieres : une atteinte a la santé est synonyme de baisse de revenus, souvent suivie
d'une ahsence de revenus dans |'attente de la décision Al (ce quiimplique de recourir & I'assistance
publique); enfin, lorsgue la rente est octroyée, elle permet souvent & peine de vivre, surtout s'il y a
eu des lacunes dans les périodes de cotisations.

découragement, vaire angoisse face aux méandres des différentes procédures, viennent s'ajouter &
la difficulté d'assumer le probléme de santé qui est & l'origine de la demande Al

Préoccupstions, obstacles rencontrés

Celles et ceux dont les revenus dépassent les barémes de 'assistance publique ou guin'ont pas droit
aux prestations complémentaires AVS/Al se retrouvent souvent dans l'impossihilité de payer leur
assurance maladie, avec de lourdes conséquences : mise au poursuite, délivrance d'actes de défauts
de hiens, et éventuel non versement de prestations. Ce cas de figure est particulierement probléma-
tigue pour les personnes gui ont besoin des traitements médicaux réguliers. Face a ces situations,
nous devons de plus en plus frequemment faire des demandes de fonds 3 des organismes privés.
Mais eux aussi sont sollicités de toute pan, et donc peu encling & payer des factures de médecin en
souffrance. Par ailleurs, la charge de travail administrative pour négocier des délais avec les assureurs
et les convaincre de poursuivre la prise en charge des soins, est conséquente. Ce d'autant plus que
les standards téléphonigques des assurances sont surchargés et que les courriers mettent beaucoup
de temps & arriver dans le service adéquat. Sans oublier les cas ol une solution est trouvée sans que
le service du contentieux en soit informé {les rappels et commandements de payer continuent alors
de pleuvoir) Il arrive ainsi de plus en plus fréquemment gue les patients ne retournent plus voir leur
meédecin traitant soit parce qu'ils ont des factures impayées, soit parce gue les praticiens leur deman-
dent de régler la consultation immeédiaterment

Projet de révision de I'Assurance Invalidite

En avril 2004, soit 4 peine quelques mois aprés I'entrée en vigueur de lad4&me révision de I'Assurance
Invalidité, I'Office Fédéral des Assurances Sociales (OFAS) a présenté son projet de 5éme révision.
L'objectif priaritaire de cette révision est de limiter le déficit de 'Assurance Invalidité par des mesures
d'éconamie. Personne ne conteste le fait qu'il faut améliorer la situation financiére de I'Assurance
Invalidité (dont les charges ont augmenté de 60% durant les dix derniéres années..) Il est toutefois
regrettable que les propositions soient grandement influencées par les milieux gqui cherchent a faire
passer les henéficiaires de I'Assurance Invalidité (en particulier les rentiers) pour des profiteurs.
CQuelgues exemples :

l'allongerment de la durée minimale de cotisation (pour 'octroi d'une rente) de 1 an actuellement & s ans;
la suppression des rentes complémentaires en cours pour I'épouse ou I'époux; la 4éme révision de
I'Assurance Invalidité avait déja mis un terme au versement de telles rentes pour les nouveaux cas,
mais celles qui avaient déja été accordées devaient étre maintenues;

en cas d'incapacité de travail, le paiement d'indemnités journalieres calquées sur le systéme de
I'Assurance chdmage, tant du point de vue des montants alloués que des ohligations de pariciper
a des mesures d'occupation et de placement;

certaines mesures de réadaptation professionnelles ont également été proposées, alors que celles
fgui ont été mises en place avec lad4eme révision Al{au 1erjanvier 2004 ou au 1erjanvier 2008) n'ont
pas encore pu étre evaluées.

Le versemnent des rentes a I'étranger en fonction du niveau de vie des pays de résidence n'a par contre
pas été retenu, car le colt administratif engendré aurait &té trop éleveé en regard des économies réali-
sées. Nous pouvons toutefois 8tre quelgue peu rassurés par les positions de grandes organisations
de défense des personnes handicapées telles que Pro Infirmis et la DOK. Celles-ci ont en effet criti-
gqué de nomhbreux points du projet de révision, notamment I'allongement de la durée minimale des
cotisations, I'absence de prise en compte des facteurs externes (marché du travail, mangue de
responsahilité sociale des employeurs) dans 'analyse gue fait par I'OFAS sur l'augmentation des cas
d'invalidité ou la difficulté de réinsertion professionnelle.



Permanence
Responsable: Jean-Pierre Boillat

Cette permanence inscrit 2 I'école enfantine et primaire tous les enfants qui naissent ou arrivent 4 Genéve
sans bénéficier d'une autorisation de séjour. Elle informe les parents de la nécessité de contracter une
assurance maladie pour leur enfant et les aide a formuler une demande de prise en charge, totale ou par-
tielle, de la prime mensuelle, en fonction de leur revenu. Elle répond également aux nombreuses guestions
gue les parents se posent sur le fonctionnement de I'école genevoise et les aide, le cas écheéant, dans tou-
tes leurs démarches.

Elle renvoie les parents au Service des classes d'accueil du Cycle d'orientation ou au SCAl (Service des
Classes d'Accueil et d'Insertion, pour le post-ohligatoire), si les enfants ont déja 12 ou 16 ans.

Depuis 1991, année ol 'école publique genevoise a été officiellernent ouverte a tous les enfants quel que
soit leur statut, le nomhre d'enfants sans statut que la permanence a scolarisés aux niveaux enfantin et
primaire a té en constante augmentation. Il s'est relativement stabilisé depuis I'année scolaire 2001-2002.
La composition de cette population n'a pas non plus connu de grands changements : plus de la moitié
viennent d'Ameérigue du Sud, un cinguieme sont des enfants portugais qui viennent & Genéve suite au
regroupement familial auguel peut prétendre le «chef de familles au hénéfice d'un permis L. Les autres
enfants viennent des pays de I'Est ou d'Afrigue. Trés peu sont originaires du continent asiatique.

Les enfants venant d'Ameérigue du Sud vivent majoritairement, ici 4 Genéve, dans des familles monopa-
rentales : soit leur mére est effectivernent célibataire, et il n'existe plus de lien avec le pére resté au pays;
soit la famille s'est séparée, la mére s'installant ici avec un ou des enfants en bas age, le pére restant au
pays, avec, éventuellement, des enfants plus agés. Cela fait partie des stratégies développées par ces
familles & la recherche de moyens permettant de survivre. Toutefois, selon les origines, les parents peu-
vent décider d'émigrer tous ensemhle: il semble gque ce soit le cas chez les Brésiliens. Autre cas de figu-
re chez ces derniers: le regroupement familial aprés, ou en vue d'un mariage avec un Suisse; les enfants
de la femme brésilienne rejoignent la famille reconstituée en Suisse. A terme, comme dans le cas des
familles portugaises gui rejoignent le pére, des permis serant octroyés. Mais un obstacle surgit trés sou-
vent surle chemin de la [égalisation de ces familles : la difficulté grandissante pour le détenteur de permis
de trouver un logement répondant aux normes imposées par les autorités. Jusgue 13, les enfants restent
dans une sorte de clandestinité et les parents doivent faire appel 4 la permanence pour pouvoir acceéder
alecole et a diverses aides et subsides.

lUne des préoccupations de la permanence est 'accés au subside a I'assurance maladie pour les enfants
scolarisés. Cet acces est garanti, mais il se fait dans des conditions difficiles et dans I'urgence. En effet,
ce n'est qu'au milieu du mois de décemhbre gue nous avons recu les formulaires qui permettent aux
enfants scolarisés, avec notre caution, d'accéder au subside. Ce qui met les parents dans une situation
difficile, leur situation matérielle ne leur permettant généralement pas d'avancer les primes des premiers
mois de ['année. L'assurance, elle, n‘attend pas 'octroi du subside : elle réclame tout de suite les arriérés.
Cela multiplie le travail de la permanence, gui doit aider les parents dans leurs contacts avec la compa-
gnie d'assurance.

Dans un autre domaine, une avancée se dessine en ce qui concerne la prise en charge des repas dans
les restaurants scolaires installés en Ville de Genéve. Le Service social est en train de mettre sur pied un
systéme qui devrait alléger le travail administratif lié 3 cette problématique. Les parents rempliraient un for-
mulaire au déhut de I'année {comme pour le subside al'assurance maladie), avec l'indication de leursitua-
tion matérielle; ensuite la permanence ne se charge plus que du contrdle et du transfert au Service social
des factures établies par les Associations privées qui gérent les restaurants scolaires. Par contre, en ce
fui concerne une extension de la prise en charge des repas par les autres communes du canton, nous
devons malheureusement <enregistrers un silence radio. Nous avions interpellé officiellernent le GIAP
{Groupement Intercormmunal des Activités Parascolaires), qui chapeaute les Associations privées citées
plus haut. Aucune réponse ne nous est parvenue au moment de rédiger ces lignes.
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Ence guiconcerne les problématiques émergentes, notre principal souci concerne le suivi des enfants
sans statut qui vont, & partir de cette année, commencer a guitter en nombre I'école primaire pour
acceder au Cycle d'orientation. A ce niveau, la permanence école du CCSI n'intervient plus. En effet,
lorsgu'un enfant sans statut en age de fréquenter le CO arrive & Genéve, il est pris en charge par une
structure d'accueil du CO, puis parl'assistant-e social-e de I'école qu'il fréquentera. A ce niveau, nous
ressentons une réticence, dans certaines écoles, 3 aider de maniére spécifique cette population plus
fragile. Or ce soutien est essentiel parce que les personnes sans statut ne peuvent pas s'adresser aux
services sociaux habituels. Certaines voix souhaiteraient une prise en charge centralisée. Le Centre
de Contact continue a chercher des solutions avec ses partenaires. Le déhat est ouvert.

D'une maniere plus générale, ce sont les conditions dans lesgquelles les étrangers gui viennent s'ins-
taller 4 Genéve qui suscitent le débat. Ainsi, 4 I'automne 2004, un lieu s'est crég, le GEQILJ, Groupe
d'échanges sur les questions interculturelles liées a la jeunesse, qui regroupe des personnes travaillant
dans diverses institutions en contact avec des jeunes étrangers. Son premier objectif : faire le tour des
institutions pour découvrir qui fait quoi, ot et comment. De ce tour d'harizon devraient se dégager des
pistes de réflexion autour de propositions & soumettre aux autorités dans le but d'améliorer I'accueil
et I'intégration de la population étrangére, notamment les jeunes. Le permanent «écoles du CCSI par-
ticipe activement a ce groupe.

Recherche sur le Droit a la formation professionnelle
des jeunes migrants

Aprés que le Droit 3 I'Education pour chague enfant, quel gque soit son statut, a été reconnu par le
Conseil d'Etat genevois en 1991, le Centre de Contact a poursuivi sa réflexion en vue d'ouvrir le droit
alaformation en apprentissage aux jeunes Sans-statut. Dans ce nouveau combat social, le CCSls'est
trouvé face a des difficultés de taille. En effet, si les cantons sont souverains en matiére d'éducation,
il n'en est pas de méme pour la formation professionnelle.

En 2003, la Loterie Romande a financé une recherche ayant pour but d'actualiser la problématigque de
laformation professionnelle et de mettre en évidence les hesoins et pistes a explorer. Trois personnes
proches du Centre de Contact (Haydée Mumenthaler, Sofia Guaraguara et Guillermo Montafio) ont
mené cette recherche, qui a duré une année et s'est donc achevée en 2004.

L'étude recense les attentes des jeunes en matiére d'acquisition d'une formation post-obligatoire, tant
pour les adolescent-e-s astatut précaire que pour celles et ceux quin'ont pas de statut 1gal. Ces jeu-
nes seront de plus en plus nombreux a terminer leur scolarité obligatoire ces prochaines années et ils
doivent 8tre mieux informeés sur les possihilités d'entreprendre une formation de qualité.

On peut souligner gque les conditions d'accés a une formation post-obligatoire {y compris sous la
forme d'un apprentissage en école ou en entreprise) sont de plus en plus séveres.

Par ailleurs, dans les types de formation définis par la loi, il est prévu une formation professionnelle
initiale de deux ans qui déhouche sur une attestation fédérale. La recherche souligne la nécessité de
mettre sur pied des formations de ce type dans les écoles professionnelles du canton. Elles pourraient
répondre aux hesoins de beaucoup de jeunes migrant-e-s, notamment celles et ceux qui vant retour-
nerau pays a bréve échéance. D'autres y verront une formation initiale plus accessible que les filiéres
classigues, pour autant qu'il soit possible ultérieurement d'accéder a des formations plus complétes.
En cesens, la mise en place de «passerelless entre les différentes formations est indispensahle.



30eme: un regard en arriére... pour aller de I'avant !

Trois décennies d'engagement, ga se fétel C'est pourquoi le CCSI a mis sur pied, 4 cette occasion,
une trés large palette d'activités.

St-Gervais

L'année s'est ouverte au théatre St-Gervais, avec trois soirées de témoignages. Sous la houlette de
Marielle Pinsard, metteuse en scéne, des migrant-e-s ont partagé avec le public I'expérience de leur
arrivée 3 Geneve. Parallelement, I'exposition Ceppi sur la migration a été présentée dans les locaux
du théatre et au Café Bizarre.

Festival La Cour des Contes

Extraordinaire vecteur de réflexion et d'esprit critique, le conte n'a pas son pareil pour troubler son
public et I'amener & se remettre en question. Il est aussi une fenétre privilégiée sur les autres cultures.
C'est pourguoi le CCSI a souhaité participer a I'edition 2004 du festival La Cour des Contes. Tenue
d'un stand et petite animation, telle a été la formule retenue pour marquer notre présence lors de ces
journées. Le samedi 11 septembre a été entierement consacré aux contes du monde.

Novembre, mois de la migration
Partenaire de longue date, la Maison de Quartier de la Jonction a été notre "complice” dans I'organi-
sation de notre anniversaire, a travers plusieurs temps forts

soirée d'improvisation de Philippe Cohen sur le théme de la migration;

«De l'autre coté de la mers, spectacle de Patricia et Yohanna Ceresa;

«.D'hommes libress, spectacle de la Compagnie Imagine;

«Eden / El Dorado: oratorio d'un exils, spectacle de Patrick Brunet;

soirée de témoignages sur le théme «L'intégration, une course d'obstacles?s,

«Histoire de vie, histoires de papierss, spectacle de la Compagnie Acrylique Junior 3 partir du livre de
Laetitia Carreras et Christiane Perregaux (les trois représentations ont eu lieu au théatre Le Galpon);
fguinzaine au Cinélux avec des films sur la migration.

L'exposition Ceppi a été montée a la Maison de Quartier durant toute la durée des activités.

Féte a La Parfumerie

Ces retrouvailles avec les proches et les partenaires du CCSI ont rassemblé plus de 300 personnes.
Trois concerts ont ponctué la soirée : Antonio Dominguez (guitare), Les Haricots Sauvages (rock et
ska) puis Dolores et les Ventilateurs (musigue tropicale).

Plans-Fixes sur Pilar Ayuso

Les films Plans-Fixes sont nés en 1977 du projet de quelques cinéastes et personnes quisouhaitaient,
en Suisse romande, garder une mémaoire vivante de notre épogue atravers une collection de portraits
filmés. Grace a l'intimité et la force du face-a-face, chague film fait ainsi découvrir, en soixante minu-
tes, un visage, une voix, une vie.

Four notre 308me anniversaire, nous avons proposé a Plans-Fixes de réaliser un documentaire sur
PFilar Ayuso, co-fondatrice du CCSI et actuelle responsable de la permanence Permis de séjour. Notre
demande aregu un excellent accueil. Michel Schweri, journaliste au Courrier, a accepté d'gtre l'inter-
locuteur de Pilar Ayuso dans cette aventure.

Grace a ce documentaire, Pilar Ayuso nous fait partager son exceptionnel parcours de migrante et de
militante. Et & travers son histoire, c'est un pan entier de la migration en Suisse qui est évoqueé, de
méme que la fondation et les combats du Centre de Contact.

Aufinal, c'est devant plus de 150 personnes qu'a eu lieu la Premiére du film, au CAC Voltaire.
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Un anniversaire en partenarist

IUn des ohjectifs centraux que nous nous étions fixés pour ce 308me anniversaire était de toucher un
public au-deld du cercle des familiers (proches du Centre ou de nos idées). C'est pourguoi nous avons
«construit» cet anniversaire avec des partenaires susceptibles d'amener leur propre public aux diffé-
rentes activités organisées. Globalement, méme si l'exercice a ses limites, ce pari est intéressant et
meérite d'étre poursuivi. Par ailleurs, au-deld du puhblic présent lors d'un événement en particulier, la
collaboration que nécessite la mise sur pied d'un projet commun avec un partenaire crée en elle-
méme des liens importants et contribue & élargir notre réseau. Enfin, il y avait aussi l'idée de sparler
autrement» de la migration grace aux récits de vie, contes, improvisations, ainsi qu'au théatre, a la
danse, au cinéma. Autant de vecteurs pour faire comprendre les réalités de l'intégration, de fagon
mains analytique peut-étre, mais souvent plus percutante que des conférences ou des déhats.

Travailler en partenariat reste pourtant une gageure : comment organiser guelgue chose en commun
a partir de priorités différentes, par exemple une perspective artistique (dans lagquelle créer un événe-
ment impligue une certaine prise de risgque) et une perspective sociale (gui peut s'exprimer parle souci
de« protéger » des personnes amenées atémoigner) 7 La guestion montre & quel point il est trés com-
plexe d'élabaorer un projet & plusieurs. Le danger existe de tomber dans une simple juxtaposition {la
mise en cammun n'est alors que superficielle) ou d'opter pour le plus petit dénominateur commun, en
se confinant dans des compromis rapides quine satisfont personne. Eviter ces orniéres réclame heau-
coup de soin et de temps dans 'élaboration du projet. Sans doute est-ce le prix & payer pour ne pas
se retrouver toujours entre convaincu-e-s...

Dans un travail de co-organisation se pose aussi la question de la visibilité de chagque partenaire. Au
cours de cette année, différents modes ont été «pratiqués», avec plus ou moins de honheur. A St-
Gervais, le CCSls'est fait trés {trop) discret : laseule présence de I'exposition Ceppi au rez-de-chaus-
sée du théatre n'a probahlement pas suffi @ nous rendre visible pour le public. Afin de ne pas tomber
dans le méme travers 4 La Cour des Contes, nous avons élaboré des textes évoquant I'anniversaire
du Centre, gqui ont &té lus par un comeédien avant les spectacles du soir. Nous avons été trés attentifs
a prendre en compte 'esprit du festival (ce qui impliquait d'avoir un texte plus poétique gque militant),
et laformule a été bien accueillie. Dans la méme veine, une introduction «sur mesures a été faite avant
le spectacle de Philippe Cohen et le concert d'Antonio Dominguez.

Campagne «Ensemble nous faisons Ia Suisse»

Dernier chapitre de ce 30&me, mais non le moindre : la campagne de sensihilisation «<Ensemble nous
faisons la Suisses, autour du dessin offert par Zep. En s'adressant 4 Zep, nous étions sirs d'avair une
affiche de gualité. Nous espérions aussi ohtenir plus facilement le soutien financier des hailleurs de
fonds sollicités. Enfin, nous savions que son coup de crayon serait immédiaternent identifié. Notre affi-
che hénéficierait ainsi indirectement de «'effet Titeuf». Nous avons volontairement choisi un theme
rassemhbleur, avec un message positif plutdt que culpabilisant. L'embléme du drapeau a été proposé
a Zep car nous voulons que cesse l'identification entre la Suisse et les milieux conservateurs xéno-
phohes. La Suisse n'appartient pas seulement aux nostalgigues d'Heidi, elle est aussi celle des
migrant-e-s qui la construisent et de tous ceux qui la révent plus ouverte et plus accueillante.

Comme espéré, le Centre a regu un soutien enthousiaste pour cette campagne, ce qui a permis a
notre affiche de sillonner Genéve durant cingsemaines surle flancs de 60 bus TPG | Le dessin de Zep
a aussi décoré 15'000 sets de table (incluant le programme du 308me) qui ont fait le bonheur de plu-
sieurs restaurants. Par ailleurs, il s'est décling en étiguettes sur des bouteilles de Gamay et de Dame
Moire «spécial 30eme=». Et bien sir, il était en couverture du programme officiel du 30eme. Tiré a
10'000 exemplaires, ce dépliant a été massivement diffusé, que ce soit par le CCS3l, la Maison de
Quartier de la Jonction ou le Théatre du Galpon, et durant le festival La Cour des Contes. Son esthé-
tigue a certainement incité plus d'un a jeter un coup d'oeil sur le menu des activités prévues. Méme
sile nombre de personnes effectivernent drainées par ce biais était restreint, nous pouvons raisonna-
blement penser gque ce programme a contribué a faire connaitre le CCSl et atémoigner de notre dyna-
misme associatif. Par ailleurs, c'est également le dessin de Zep qui a servi de support pour nos car-
tes de voeux. Enfin, la campagne serareconduite, dans une mesure plus modeste, au printemps 2005.



On peut bien sirs'interroger sur l'impact d'une telle opération de sensihilisation alors que nous som-
mes tous les jours submerges de multiples messages. Pourtant, I'ensemble du marketing qui nous
entoure construit notre représentation du monde... C'est pourquoi, méme si le souvenir de |'affiche
s'estompe rapidement, nous croyons que cette approche fait sens. Avec d'autres démarches du
méme type (par exemple la campagne de 'O3AR, avec des visages de requérant-e-s d'asile surmon-
tés par la pomme de Guillaume Tell), elle vient contre-balancer le discours ambiant de la méfiance et
du soupgon.

Echos

Mous 'avons constaté tout au long de ce 30eme : la fréquentation était plus forte lorsqu'une soirée était
annoncée par un courrier spécifique. Etant donné I'abondance des manifestations prévues, il n'était pas
possible pour le CC3I de «battre le rappel» 4 chaque fois | Nous nous sommes concentrés sur les trois
temps forts gue nous voulions mettre en évidence : la féte, le documentaire sur Pilar Ayuso, et 'espace
de paroles. Des lors, le esucces» des autres activités a surtout été dépendant de la capacité de mobili-
sation de nos partenaires, avec des résultats variahles, mais glohalement positifs. Le meilleur exemple
en est peut-étre la présentation d'Histoires de vie, histoires de papiers au théatre du Galpon. Malgré le
fait qu'il s'agissait de |la troisieme présentation de ce spectacle {les proches du CCSl I'avaient donc déja
wu), la piece a fait salle comble trois soirs de suite, car elle était annoncée dans le programme de lasai-
son théatrale du Galpon. Le relais a ainsi parfaiternent fonctionnél

Le méme mécanisme a joué le 6 novermnhre lors de la féte. Indépendamment des proches qui ont
répondu en grand nombre a notre invitation, le concert d'Antonio Dominguez a attiré un auditoire trés
dense d'amatrices et d'amateurs de guitare classique. Yers 2zh0o, les Haricots Sauvages ont lancé la
seconde partie de soirée, autour d'un puhblic rajeuni. Toute une série d'habitué-e-s de La Parfumerie
nous ont également rejoints et ont savouré jusque tard dans la nuit la musique tropicale de Dolores et
les ventilateurs.

De maniere plus générale, la reconnaissance du travail effectué par le Centre de Contact et son rdle
dans la Cité a été manifestée par le bon accueil que les autorités ont fait 4 nos invitations. Que ce soit
lors de laféte, de la projection du film de Plans-Fixes ou de I'espace de paroles, les responsahles poli-
tigques ainsi que nos partenaires au quotidien ont été trés nombreux a participer a nos activités. Au-
dela d'une satisfaction purement <institutionnelles, nous espérons que cela annonce une volonté de
prendre en compte la situation des migrant-e-s d'aujourd'hui, et de chercher des réponses aux diffi-
cultés rencontrées dans leur quotidien. En ce qui concerne les média, le Courrier a été l'unigque jour-
nal & suivre cet anniversaire, a travers deux pleines pages. Plusieurs radios locales ont aussi pris e
relais, de méme gque Léman Bleu. Enfin, Ie film sur Pilar Ayuso a amené un journaliste de la Radio
Suisse Romande a l'inviter pour un entretien d'un heure dans I'émission «Chemins de terres.

Regularisati d

Collectif de soutien aux Sans-Papiers

Refuser purement et simplement la proposition du Conseil d'Etat posait pourtant un probléme, étant
donné gue le Caollectif de soutien aurait pu &tre accusé de maintenir dans la clandestinité des gens
susceptibles d'étre régularisés. C'est pourquoi le Collectif a adopté une solution médiane :

continuer a revendiguer la régularisation de toute personne sans statut [8gal ayant ou ayant eu un
travail (conformément a la déclaration commune du Collectif élaborée en mai 2003y,

entrer en matiére sur le dépidt prioritaire de demandes de régularisation pour les personnes en
Suisse depuis 4 ans {durée de séjour minimale prescrite dans la circulaire Metzler)sans pour autant
ahandonner la défense des autres dossiers, et surtout, uniquement si le gouvernement genevais
soutient ces demandes vis-a-vis de Berne.

En attendant les rapports ainsi que la position du Conseil d'Etat, le Collectif a effectué un nouveau
dépdt de dossier en octohre.
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Par ailleurs, la hrochure «¥ivre 2 Geneves, destinée ainformerles personnes sans statut 18gal surtoute
une série de sujets (école, formation, santé, droits en cas de contrdle de police, etc.) a été puhliée au
début de l'automne. Cette brochure a été réalisée par un civiliste engagé par le CCSl, sous le pilotage
d'une hénévole du Collectif de soutien et de son permanent. Elle permettra également aux profes-
sionnel-le-s qui sont en contact avec les Sans-statut d'étre au courant de leurs droits et des (quelques 1)
prestations dont ils peuvent hénéficier.

Enfin, le Collectif a mis sur pied une série de neuf cours pour les personnes Sans-statut. Dans ce
cadre, Laetitia Carreras, responsahle de la permanence Petite enfance, santé et genre, a donné un
cours sur le lien entre partage des taches au sein du couple et travail des fermmes sans statut dans
I'économie domestique. Pilar Ayuso, responsable de la permanence permis, a quant 4 elle donné un
cours sur les autorisations de séjour. Suite aux dépdts de dossiers effectués en 2003 par le Collectif
de soutien aux Sans-papiers, le Conseil d'Etat a demandé a deux instances de formuler des recom-
mandations sur la question : une Commission d'experts et le Conseil de Surveillance du Marcheé de
I'Emploi. Parallelement, le professeur Yves Fluckiger, de I'Université de Genéve, a été mandaté pour
réaliser une étude sur I'économie domestique dans le canton de Genéve. Dans |'attente de ces rap-
ports et d'une prise de position définitive, le Conseil d'Etat a suggéré au Collectif de soutien de pré-
senter des demandes de régularisation individuelle pour les personnes répondant aux critéres conte-
nus dans la circulaire Metzler.

Meme si diverses arganisations, dont le Centre de Contact, font des demandes de permis humanitai-
res lorsgque les conditions d'octroi sont remplies (de fagon tout 4 fait exceptionnelle : 8 cas en 2003
pourle CCSI), cette proposition du Conseil d'Etat a été jugée tout 4 fait insatisfaisante. D'une par, elle
n'allait pas plus [oin gue le statu quo. D'autre pan, elle ne tenait pas compte du fait que seule une infi-
me minarité de personnes sans statut sont régularisahles selon la circulaire Metzler. Les personnes
concernées doivent notamment prouver qu'en cas de renvol, leur situation serait pire que celle de
leurs compatriotes au pays d'origine. On est donc dans le domaine du droit d'exception, qui ne peut
en aucun cas répondre & un probléme structurel di a l'inadaptation des lois migratoires.

Plate-forme pour une table-ronde sur les Sans-Papiers

Constituée en awil zo0z a l'appel de parlementaires fédéraux, cette Plate-forme rassemble des repré-
sentant-e-s des Eglises, des syndicats, des partis et des ONG actives dans le domaine des migrations.
Face aux probleémes gue rencontrent les personnes sans statut I8gal, la Plate-forme cherche 4 mettre en
contact les acteurs concernés (autarités, associations de soutien, oeuvres d'entraide, etc.) dans le hut
d'élahorer des solutions. Membre de la Plate-forme, le CCS| participe a ces séances et collahore acti-
vernent & la préparation des journées spéciales. Le Centre de Contact a également décidé de s'impli-
guer dans e projet Matthey (voir ci-dessous) en y déléguant Jean-Pierre Boillat, responsahble de la per-
manence Ecole et Formation post-obligatoire.

Le 25 juin, elle a organisé 4 Berne une rencontre consacrée a lasanté des personnes sans statut [égal.
Une guarantaine de représentant-e-s des milieux concernés {au niveau fédéral comme au niveau can-
tonal) y ont assisté.

Un constat trés alarmant a été dressé. La plupart des Sans-statut ne sont pas affilié-e-s a une assu-
rance maladie, soit parce gu'ils ne peuvent pas payer les primes, soit parce gque les caisses les refu-
sent - malgré les directives émises en décembre 2002 par I'Office Fédéral des Assurances Sociales
leur faisant obligation d'accepter toutes les personnes résidant en Suisse, indépendamment de leur
statut I18gal. Plusieurs cas ont été cités ol des hdpitaux ont refusé des interventions ou les ont factu-
rées au tarif fort réservé aux étrangers de passage. Des cas de dénonciations aux autorités pour retard
de paiement des factures ont été signalés, ce qui explique la forte réticence des Sans-statut 4 s'as-
surer. L'acces aux soins n'est donc pas garanti, ce qui pose aterme un probléme de santé publique.
Des organismes publics et privés tentent de pallier les lacunes constatées, mais I'offre de soins est
trés disparate selon les régions, et ces organismes connaissent des difficultés de financement qui
menacent parfois leur survie. La situation risque de s'aggraver encore selon I'évolution de la situation
des requérant-e-s frappé-e-s de Non Entrée en Matigre (NEM).



Face a cette situation, les participant-e-s ont convenu de prendre des mesures pour encourager |'af-
filiation aux caisses-maladie. Des pourparlers auront lieu entre 'OFSE les cantons et les assurances
pour envisager dans quelle mesure et & quelles conditions une caution ou des subsides pourraient étre
accordés pour la couverture des primes. Les organismes de consultation et de conseil pour les Sans-
statut poursuivront leur travail de médiation, jugé indispensable.

Au cours de l'année 2004 a pris forme la proposition faite par Francis Matthey, Président de la CFE
{Commission Fédérale des Etrangers), lors de la premiére tahle ronde consacrée aux Sans-statut en
décembre 2002. Celui-ci est parti du constat que 90% des demandes de permis humanitaires hors-
contingent (pour des personnes sans statut 1égal) sont le fait de cing cantons romands et du canton
de Berne. Ailleurs, les autorités cantonales n'utilisent pratiquement pas cette possihilité de régulari-
sation (pourtant extrémement restrictive).

Francis Matthey a donc proposé la création d'un groupe de travall susceptible, sur demande, d'exa-
miner un dossier et de donner un préavis surses chances. L'avis n'a pas valeur juridique, mais inci-
terait, espere-t-on, les cantons quine déposent pas ou peu de dossier 3 passer a I'action. Le groupe
est indépendant de tout autre organisme. Ses membres doivent rendre leurs recommandations (posi-
tives ou négatives) & 'unanimité. Instaurée a titre de projet-pilote pour une année, I'expérience sera
ensuite évaluée. Au vu des résultats, il sera décidé de sa poursuite ou naon.

LaPlate-forme a été l'interlocuteur privilégié de la CFE sur ce projet. Plusieurs réunions ont été néces-
saires afin de se mettre d'accord sur la composition du groupe de travail et sur les garanties a donner
pour étahlir une base de confiance. Ainsi, les dossiers examinés sont anonymes. En cas de préavis
positif et uniquement si I'intéressé-e décide de déposer une demande de permis humanitaire, les
coordonnées sont transmises aux autorités compétentes, accompagnées d'une recommandation
favorahle du groupe de travail.

Aufinal, le groupe entamera ses travaux au début 2005, et sera constitué comme suit

Myrtha Welti, de Zurich, membre de la CFE (présidence)

Hanspeter Iselin, chef de I'Office de la Migration de Bale-Campagne, Président et Délégué de
I'Association des Services Cantonaux de Migration (ASK)

Julia Morais, Déléguée a I'Intégration de Bale-Campagne, Représentante de la Conférence des
Délégués a I'Intégration

Jean-Pierre Boillat pour le Centre de Contact Suisses-Immigrés (Genéve)

Hans Schappi pour I'Union Syndicale Suisse (Berne).

Le valet administratif sera assumeé par le Secrétariat de la CFE.
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Campagne contre la Loi sur les Etrangers (LEtr)
En mai 2004, le Conseil National se saisissait de I'examen du projet de Loisur les Etrangers (LEL).

Dossier «& charge»

En prévision de cette echéance, le Centre de Contact a envoyé aux parlementaires romands de diffé-
rents partis (UDC excepté) un dossier de 5 pages détaillant (articles de loi & 'appui 1) les raisons de
notre opposition & ce projet.

Comité romand contre Ia LEtr

Parallelement s'est constitué un Comité romand contre la LEtr, composé de représentant-e-s d'une
guarantaine d'associations, syndicats et partis. Le CCSl a paricipé aux réunions de ce Comité d'avwril
adécembre, ainsi gu'a deux conférences de presse, respectivement 4 Geneve et A Berne. Deuxtemps
forts ont également été mis sur pied par ce Comité :

une manifestation nationale le 5 juin & Genéve {en marge d'une session du BIT), qui a rassemhlé
environ 1'500 personnes;

le lancement d'une affiche de campagne contre la LEtr, dont le vernissage a eu lieu au théatre
St-Gervais e 24 novembre.

Autres interventions
nous avons également «profités d'une manifestation de la fonction publique genevoise le 4 mai
2004 pour distribuer massivernent des tracts expliquant les enjeux et dangers liés a I'adoption
de la LEtr;

le 10 mai, le CCSlaparicipé alaMaison de Quartier de Plainpalais 4 un déhat contradictoire autour
de la LEtr, organisé par le Mouverment pour une Genéve sociale et solidaire et 'OSEQ;

le CCSla présenté un exposé critique sur la LEtr (et spécialement son impact sur les femmes
migrantes) lors de la tahle ronde du 14 juin mise sur pied par le Collectif du méme nom;

enfin, plusieurs interventions dans les média ont été faites sur ce méme theme.

En dépit de cette mohilisation, le Conseil National a adopté le projet de la LEtr quasiment tel quel.
Les quelques ameéliorations proposées (possibilité de séjour de courte durée pour des personnes peu
gualifiées, éventuelle régularisation pour les personnes sans statut présentes en Suisse depuis au
mains 4 ans) ne modifient pas |a conception de hase de cette |oi, qui impose aux ressortissant-e-s
hars Union Européenne un régime différencié et qui hypothéque gravement certains droits comme le
regrouperment familial. Surtout, les chances gue ces amendements soient maintenus par le Conseil
des Etats, qui doit examiner la LEtr & partir de mars 20085, sont infimes.



Liens avec le Canton et Ia Ville de Geneve

Convention de partenariat

Comme nous I'avions annonceé dans notre précédent rapport d'activités, une convention de partena-
riat a été signée entre le CCSl et le DIAE. Le processus qui a amené a lasignature de ce document a
gté I'occasion de préciser les rapports entre association et Etat. 3'il est en effet 18gitime que les auto-
rités souhaitent verifier la honne utilisation des fonds publics, il est également indispensable que I'as-
sociation garde son autonomie dans la mise en oeuvre des objectifs pour lesguels elle est subven-
tionnée. La convention de partenariat rappelle ainsi en termes généraux les missions dévolues au
Centre de Contact, tout en Iui laissant le soin de définir ses priorités par rapport au cadre ainsi posé.
La réflexion menée de concert avec le Département de I'Intérieur a en outre servi de hase a la signa-
ture de conventions entre I'Etat et d'autres organisations actives en matiére de migration.

Commission Consultative de l'intégration

Organe de consultation du Bureau de I'Intégration des Etrangers (BIE), la Commission s'est réunie a
guatre reprises durant I'année 2004, conformément aux dispositions de la Loi sur I'lntégration.

Le Centre de Contact y est représenté par Marie Houriet, en charge des relations extérieures.

Groupe de pilotage pour Ia Journée de |'Intégration 2005

Cette derniére a également participé au groupe de pilotage mis en place par le BIE pour préparer I'é-
dition 2005 de |a Journée de ['Intégration. Cette petite structure est composée de membres du BIE,
d'un représentant de la Plate-forme des Communautés étrangéres, ainsi que des partenaires de la
commune d'Onex, hite de la manifestation. Sa mise en place répond au souhait exprimé suite aux
Assises de I'Intégration 2004 d'organiser un événement tenant mieux compte des préoccupations et
hesoins des milieux actifs sur le terrain.

Locaux et subventions

Face & l'augmentation constante du nombre de consultant-e-s et a la complexification de certains
dossiers, le Centre de Contact a sollicité une augmentation de la somme annuelle qui lui est allouée
auprés du DIAE et de la Ville de Genéve. Nos besoins ont fait I'objet d'une écoute attentive de la part
des autorités du Canton comme de la Ville, qui ont accordé une rallonge substantielle 3 notre budget.
Grace a ces moyens renforcés, le CCSI est désarmais ouvert toute [a journée sur I'ensemble de la
semaine (excepté e vendredi aprés-midi), et non plus seulement les aprés-midi du lundi au jeudi
comme précédemment. Les augmentations de temps de travail ont été réparties comme suit:

permanence Ecole et formation post-ohligatoire: 10%
PENMAanence Assurances sociales: 20%
permanence Petite enfance, santé et genre: 10%
accueil et réception: 50 %

10% de fonds non affectés en 2004 (ils le seront en 2008) ont été utilisés pour co-financer la produc-
tion du film Plans-Fixes sur Pilar Ayuso (voir rubrigue «30ermes).

Enfin, 2004 a margué un tournant au CC3l| suite a I'agrandissement de nos locaux Une réception
digne de ce nom, ol un espace suffisant garantit pleinement la confidentialité, accueille désormais les
usagéres et usagers du Centre. Parallélement, tous les permanent-e-s disposent dorénavant d'un
bureau. Il n'est donc plus nécessaire, comme auparavant, de se déplacer d'une pigce a l'autre pen-
dant les consultations d'un-e collégue. Les nouveaux bureaux permettent enfin de répondre aux nom-
breuses demandes de stages (HES, Erasmus, civilistes, etc.) en fonction de nos capacités d'encadre-
ment, alors gque nous devions patfois en refuser unigquement par mangue de place. Le loyer de ces
hureaux est pris en charge parle DAEL.

Des changements gualitatifs décisifs donc, qui au-dela de leur impact fonctionnel, sont un signe de
reconnaissance du travail effectué au CCSl de la part des autorités. Un soutien toujours bienvenu, gui
est aussi une fagon de poser des actes concrets en matiére d'intégration a Geneve.
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Politique d'information du CCSI

CCSl-Info
Bulletin interne destiné aux membres du Centre de Contact, le CCSl-Info est paru en mars, avril, juin,
septembre et décembre (numéro double a 'occasion du 30&me anniversaire du CCSI).

Parmi les thémes abordés, signalons un dossier spécial sur la LEtr en avril et sur la révision du droit
de la nationalité avant les votations de septembre.

Depuis cette année, le CCSI-Info est envoyé aux membhbres de gquatre Commissions:

pour le Canton:  Commission des Affaires Sociales et Commission des Finances;
pour la Ville: Commission Sociale et de la Jeunesse et Commission des Finances.

Enfin, I'expédition du CC3l-Info permet également d'annexer d'autres envois, qu'il s'agisse de matériel du
CC3l ou de partenaires {festival de films sur les droits humaing, journée du & mars, divers collogues, etc.)

Site internet
Mis en route dans le courant de 'année 2003, notre site internet connait désormais une fréquentation
appréciable | Ainsi, prés de 19'000 entrées ont été recensées en 2004.

AU niveau du contenu, le site n'est pas, jusqu'ici, «alimenté de maniére spécifiques, mais reprend des
textes du CC3I-Info, des courriers de lecteurs, des communigqués de presse, des tracts élaborés pour
des manifestations, etc. Le manque de temps pour le suivi du site nous a également incités ane pas
ouvrir de forum de discussion. Par contre, dés ['an prochain, des rubrigues seront mises a disposition
afin gue les internautes qui le souhaitent puissent réagir 4 I'un ou l'autre des textes mis en ligne.

Media

En 2004, le CCSla«produit » 24 interventions a 'attention des média, toutes catégories confondues.
Les deux tiers de ces interventions ont été sollicitées par les média eux-mémes, qu'il s'agisse d'un
simple commentaire en lien avec l'actualité, d'une interview pour la presse écrite ou d'une demande
de participation & une émission. Le Courrier, Radio-Cité, Léman Bleu restent sans surprise des inter-
locuteurs privilégiés, mais nous avons également été relayés (3 travers des conférences de presse ou
des courriers de lecteurs) par la RSR, la Tribune de Geneve, le Temps.

Les communigués de presse rencontrent toujours beaucoup de difficultés a étre publiés. En effet, e
communigqué de presse fonctionne guasiment dans l'instantané : réagir suite 3 un (ou plusieurs) arti-
cles déja parus sur un théme est, trés souvent, déja trop tard.

Les courriers de lecteurs ont plus de succes, surtout s'ils font suite a un texte qui a été puhlié dans le
jaurnal.

Les conférences de presse requierent plus de travail de la part des journalistes, qui doivent se dépla-
cer. Le risque est donc qu'il n'y ait personne si le sujet n'est pas jugé intéressant! Les chances sont
plus importantes si la conférence est arganisée par un ensemble d'associations (sur des themes
comme la LEtr ou la santé des Sans-Papiers par exemple). Pour autant que les média se déplacent et
gu'il y ait une intervention du CC3I (et pas seulement une présence «muettes), c'est un bon moyen
d'avoir un écho. Les propos sont généralement hien relayés (surtout s'il sont également mis par écrit),
et ce peut étre I'occasion d'avoir un contact avec un-e journaliste en charge d'une rubrique, prét-e a
nous recontacter si un nouvel article touchant la migration est prévu.

Enfin, étre invité-e & une émission radio reste un maoyen privilégié de communiguer, car souvent le
temps imparti permet d'exposer davantage qu'une simple position / réaction, on peut présenter une
problématique, la développer par des exemples, etc.



Carrefour: une période s'achéve

Journal edité par I’Association Carrefour (farmée par les CC3I de Yaud, Fribourg et Genéve, ACOR
305-Racisme ainsi que le C3| du Yalais), Carrefour ne sera plus publié. Les objectifs que les
Associations membres s'étaient fixés pour 2004 n‘ont en effet pas pu étre tenus. C'est pourguoi, aprés
discussion sur le fonctionnement de I'Association Carrefour et de son Comité de rédaction, le Comité
du CC3I-Genéve a proposé aux autres membres 'arrét de |a publication du journal et la dissolution
de l'Association Carrefour,

C'est en novemhbre 2003 que le CCSI avait repris la coordination rédactionnelle et la responsabilité
administrative du journal. Afin d’en assurer [a mise en oeuvre, le Comité avait décidé début 2004 :

de nommer Pierre Tuscher, membre du Secrétariat, comme coordinateur du journal;

d’engager un responsahble rédactionnel chargé de I'éditarial, d'un ou deux articles supplémentaires,
du planning, de la coordination de I'ensemble des articles, de la mise en page, de la maguette ainsi
fue du choix des illustrations; ce mandat a été confié & Michel Schwer, journaliste et bon connais-
seur en matiére d'immigration, a raison d'un temps de travail de 10%; cet engagement ne devait
pas se substituer 4 la rédaction d'articles par les associations membres;

de confier la responsahilité du budget et des comptes de I'Association Carrefour 4 Jean-3tephan
Clerc, coordinateur-administrateur du CCSI-Genéve.

Fin janvier 2004, le Comité de rédaction du journal avait décidé de faire paraitre quatre numéros sur
I'année (mars, juin, septembre et décemhbre). Dans chague numeéro étaient prévus un ou deux articles
sur I'actualité (LEtr, LAsi, Bilatérales), des nouvelles de |a vie des associations et un dossier théma-
tigue traité en lien avec la migration. Plusieurs thémes avaient été proposés . répression, rappors
sociaux entre [es sexes, racisme anti-Noirs, propositions pour une autre politigue d'immigration, peurs
et solidarités, santé. Le premier sujet retenu était celui concernant les possibles alternatives a la poli-
tigue migratoire actuelle.

Mais plusieurs associations n‘ont pas eu les forces nécessaires a la mise en oeuvre de ces décisions.
Aprés quelgues mois, il a fallu faire les constats suivants :

la discussion commune, au sein du Comité de rédaction, en vue de la parution de dossiers théma-
tigues, n'a pas eu lieu; pour le seul théme qui avait été abordé, il n'a pas été possible d’avoir des
échanges suffisamment fournis pour réaliser le dossier correspondant;

la réalisation d'un journal réellement associatif, avec des contributions de toutes les associations
membhres, basées sur leur pratique de terrain, ne s'est pas réalisée;

seuls deux numéros ont pary, en mars et en septernbre (ce dernier étant de surcroit uniguement
fgeneyvoisy

seules deux associations (les CCSl de Vaud et de Genéve) ont participé aux réunions du Comité de
rédaction.

Laors du bilan en automne 2004, le Comité du CCSI-Genéve a relevé gue la situation avait beaucoup
changé par rapport au moment ol Carrefour avait cessé d'étre uniguermnent le journal du CCSI-Gengve
pour étre I'organe d'une Association au niveau romand. Carrefour avait éte lancé dans une phase
offensive, en lien avec la lutte contre |e statut des saisonniers et un projet global de politigue migra-
toire allant vers I'ouverture. Une présence au plan romand et fédéral devenait dés lars nécessaire pour
faire connaitre les positions et propositions communes 4 nos associations au-deld des frontiéres can-
tonales. Le choix du Courrier comme support de distribution correspondait 3 la volonté des associa-
tions de favariser I'implantation de ce journal en Suisse romande. Carrefour représentait alors un net
renforcement de nos politigues d'information.

Aujourd'hui la situation est trés différente, sur le plan politiqgue comme sur le plan de l'information. Sur
le plan politique, nous nous trouvons dans une phase plus défensive. Nos propositions ont subi un
coup d'arrét et les propositions majoritaires sont trés fortement marguées par une volonté de ferme-
ture. Sur le plan de I'information, ce changement politique exige une modification de nos pratiques, a
la fois sur le contenu, sur le public visé et sur les supports utilisés.

23



24

Par ailleurs, un nombre croissant d'acteurs sont engagés dans le domaine de la migration. |l existe
également différentes plates-formes supra-cantonales réunissant les partenaires actifs sur le terrain.
Ces réalités exigent une nouvelle politigue d'infarmation, 3 la fois propre a chagque association et com-
mune lorsque c'est nécessaire. Les instances du Centre de Contact ne mangueront pas de continuer
la réflexion sur ce sujet, tant en ce qui concerne la politigue d'information & Genéve qu’en Suisse
romande et au niveau national.

L'Assemhlée Générale de I'‘Association Carrefour s'est tenue le 1er décembre 2004 & Lausanne,
Toutes les associations ont regretté la situation dans laguelle Carrefour se trouvait, et se sont décla-
rées touchées par sa disparition. Certaines ont aussi reconnu gue les forces leur manguaient pour
assurer le fonctionnement de Carrefour, comme 'avait montré leur absence d'intervention et de pro-
positions en 2004. L'Assemhblée générale a finalement décidé A Iunanimité la dissolution de
I'Association Carrefour et donc I'arrét du journal. Le lectorat enserainformeé par un communigué signé
par les quatre associations et devant paraitre dans Le Courrier.

Formation continue

Universite d'ete
Les 26 et 27 aolt dernier s'est déroulée la traditionnelle «université d'étés du Centre de Contact,
moment privilégié de formation pour les permanent-e-s et membres du Secrétariat.

Rosita Fibhi, du Forum Suisse pour I'étude des Migrations et de la population de Neuchatel (FSh), est
venue nous présenter les résultats de la recherche «Le passeport ou le dipldme 7» (Rosita Fibbi /
Billent Kaya /Etienne Piguet - 2003).

Cette étude surla discrimination a I'embauche de jeunes issus de la migration a été réalisée selon une
meéthode du BIT, ce qui permet des comparaisons internationales. La méthode consiste 4 envoyer des
postulations fictives en réponse & des offres d'envoi (niveau de qualification CFC). Les postulations
sont équivalentes et correspondent & des éléves avec un parcours scolaire linéaire et sans retard,
ayant fait toute leur scolarité en Suisse (et au hénéfice d'un permis C pour les étrangers). Le seul 8lé-
ment qui différencie les dossiers est le nom de famille du candidat présumé : suisse, portugais, ex-
yougoslave ou turc. Le taux de discrimination est mesuré en comparant le nombre de fois ol les jeu-
nes ont été convogués A I'entretien d'embauche. Les résultats ohtenus donnent, en comparaison
internationale, une faible discrimination des Portugais. Par contre, la discrimination des Turcs et des
ressortissants albanophone d'ex-Yougoslavie est trés élevée.

Four Rosita Fibbi, qui croyait que ces conclusions provogueraient un tollé, la surprise majeure a été
de constater l'indifférence quasi-générale des autorités, milieux patronaux et syndicats. La discrimi-
nation est jugée «narmalex: c'est la sacro-sainte «<préférence nationale ». | est déja difficile, pour les
jeunes en général, de s'insérer sur le marché de I'emploi. On mesure donc les obstacles gue doivent
surmaonter les jeunes migrant-e-s...

La réflexion s'est poursuivie le lendemain avec Patrice Meyer-Bisch, coordinateur de I'Institut d'é-
thigque et de droits de I'homme de Frihourg. L'occasion d'un échange plus « philosophigue » autour
de la notion d'abus - un concept volontiers associé aux migrant-e-s par les milieux xénophobes.
Comment expliguer que la notion d'abus "accroche” autant le public? Historiquement, la notion d'ex-
ploitation a été renversée: autrefois utilisée par la gauche, notamment pour dénoncer les conditions
de travail, elle est maintenant hrandie surla droite de I'échiguier palitique par ceux qui voient dans I'é-
tranger un ahuseur (potentiel ou avéré). Conséquence de cette logigue : le simple fait de faire valoir
ses droits est souvent pergu comme un abus, lorsgue c'est de la part d'un étranger!

Cette matinée d'échange a aussi permis d'approfondir la réflexion autour de la notion de préférence
nationale. La préférence nationale s'appuie sur une sensation de confiance plus grande envers ce gui
semble plus proche de soi. Encore faudrait-il avoir, pour déterminer ce qui est proche de soi de ce qui
ne I'est pas, une "information adéguate” (celle qui permet de se forger une réelle opinion).



Autres formations
la responsable de 'infarmation a suivi la formation continue arganisée par 'université d'été des
Droits de I'Homme sur le théme «Stratégies de lutte contre le racismes, et ce durant 4 week-end;
la responsable de la permanence «<Petite enfance, santé et genre» a regu 52 heures de décharge
pour suivre 2 cours dans le cadre d'un dipldme en étude «Genres.

Collaborstions externes
en mars 2004, une étudiante de la Faculté de Psychologie et Sciences de I'Education (FAPSE) a pré-
senté un travall de licence intitulé «Quelle insertion pour des travailleurs immigrés atteints dans leur
santé?s. Pour ce travail, elle s'est appuyé surl'analyse du parcours de gquelques consultants por-
tugais de la permanence Assurances sociales, avec l'aide de la responsable de cette permanence;

la responsable de I'information a donné un séminaire de deux heures dans le cadre du cours
«3ystemes d'assistance institutionnelle et projets éducatifs »donné par Didier Pingeon, Professeur
en Sciences de I'Education. Cette présentation a permis d'expliquer aux étudiant-e-s le type d'in-
tervention, a la fois sociale et politique, qui caracterise le CCSI;

la Fédération des Eglises Protestantes de Suisse (FEPS) a sollicité le Centre de Contact au sujet de
la Convention de I'ONLU sur le trafic d'étres humains (cette convention était mise en consultation par
le Conseil Fédéral en vue de sa signature par la Suisse). Le texte réclamant des compétences juri-
digues trés spécifiques, il n'était pas possible pour le CC3l de prendre directement position.

Far contre, nous avons examing le projet rédigé par une juriste de la FEPS & la lumiére de nos
connaissances en matieére de politigue migratoire. Nous avons notamment attiré 'attention de la
FEPS sur les éléments, dans |a loi actuelle et dans la LEtr, qui jettent des pans entiers de la migra-
tion dans la clandestinité. La FEPS atenu compte de nos remarques dans la version finale de sa
réponse a la consultation.
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Nos partenaires

Laliste ci-dessous donne la mesure des trés nomhreux liens gue le CCSlnoue aux niveaux genevois,
romand et national (administrations, lieux de formation, arganisations de défense des migrant-e-s ou
ayant des objectifs proches, syndicats, maisons de quartier, associations étrangéres, etc.):

Bureau de I''nformation de la Petite Enfance (BIPE) ™ Bureau de l'Intégration des Etrangers (BIE)
CIFERN {planning familial) ® Commission consultative de l'intégration ™ Commission Fédérale des
Etrangers {CFE) @ Commission Fédérale de I'Enfance et de la Jeunesse {(CFEJ) W Cinélux
Délégation de la Petite Enfance W Département de I'Ameénagement, de I'Equipement et du Logement
{DAEL)® Deépartement de l'Intérieur, de 'Agriculture et de I'Environnement (DIAE) @ Département de
I'Instruction Publique (DIF)  Département des affaires sociales, des écoles et de I'environnement de
la Ville de Genéve M Direction de I'Enseignement Primaire (DEF) W Ecole d'aides familiales ™ Ecole
d'infirmiéres Le Bon Secours M Forum suisse pour I'étude des migrations et de la population (F3M)
Hiopitaux Universitaires de Genéve (en particulier le personnel social et médical de la Maternité et de
la Pédiatrie) M Institut d'Etudes Sociales (IES) ™ Institut Universitaire d'Etudes du Développement
{IUED) m Office Cantonal de 'Assurance Invalidité (OCAl) m Office Cantonal de la Population (OCF),
Office Fédéral des Assurances Sociales (OFAS), Plate-forme contre I'exclusion de la Ville de Genéve
Pro Infirmis ™ Protection de la Jeunesse M Service de I'Assurance-Maladie de |'Etat de Geneve
(SAM), Service des Classes d'Accueil et d'Insertion (SCAI), Service des classes d'accueil du Cycle
d'Crientation ™ Service Médico-Pédagogique {SMP) B Service pour la promotion de I'égalité entre
hommes et femmes B Service social de la Ville de Genéve M Unité Mobile de Soins Communautaires
ACOR/S05-Racisme I Appartenances I Arcade sages-femmes [ Aspasie B Camarada I Caritas
CCE5l 503-Racisme Fribourg B CSl Valais B Collectif de soutien aux Sans-Papiers @ Collectif des
Travailleuses et Travailleurs Sans Statut Légal (CTSSL), Collectif du 14 juin, Compagnie 100%
Acryligue Junior B Coordination asile B Croix-Rouge genevoise B Centre Social Protestant (CSF)
Geneve W CSP-La Fraternité Lausanne M Deuxiéme Observatoire ® EPER (Entraide Protestante
Suisse), EPIC (Equipe de Prévention et d'Intervention Communautaire de I'Hospice Général) | Evan-
gile et Travail Festival La Cour des Contes F-Infarmation Fondation Education et
Développement M Foyer Au coeur des Grottes M Halte Femmes Emmals B Hospice Général B J'y
vig, |'y vote M Kultura @ La Comédie ™ La Parfumerie M Le Galpon, centre de consultation LAVI {Loi
sur I'Aide aux Victimes d'Infractions) @ Colis du coeur @ Loterie Romande & Maison de Quartier des
Acacias W Maison de Quartier de la Jonction ™ Maison de Quartier des Paguis M Plans-Fixes W Plate-
forme pour une table ronde sur les Sans-Papiers B Pluriels @ Service Social International B Solidarité-
Fernmes M Syndicats M Théatre Saint-Gervais, Unité Migration de I'Hospice Général M Université
Ouvriere de Geneve (UOG) M Université Populaire Albanaise (JPA) W Université Populaire de Gengve
Viol-Secours.

A tous ces partenaires, indispensables pour la bonne marche de notre travail, le Centre de Contact
adresse un chaleureux merci.



Organisation
Collaborstrices et collaborateurs

Accueil Catherine Rossi temps de travail : 50%

Cristina Freire Heiniger temps de travail : 25%
Permanence Petite enfance, santé et genre Laetitia Carreras temps de travail : 50%
Permanence Ecole et formation post-obligatoire  Jean-Pierre Boillat temps de travail : 75%
Permanence Assurances sociales Catherine Lack temps de travail : 80%
Permanence Permis de séjour Filar Ayuso temps de travail : 75%
Coordination Jean-Stephan Clerc  temps de travail : 70%
Information et relations extérieures Matrie Houriet temps de travail : 70%

Autres

Caollahoratrice temporaire Michela Johnson
Stagiaires Sonia Lou-Buttol

Jeanne Beuret

Olga Luria

Rita Fernandes Costa

Collaboratrices et collaborateurs bénévoles

Comptahilité et informatique William Barel
Comptahilité Hentri Stauffer
Organes de |'association
Secrétariat (réunion hebhdomadaire) Christiane Perregaux, Présidente

Fiore Castiglione
Fierre Tuscher

Comité Vito Angelillo, Caritas Luis Blanco
Nicole Bordier Williarn Borel
Rafik BEouhadouza Yéronigue Bouhadouza Yon Lanthen
Carlo Buttol Fiore Castiglione
Sonia Lou-Buttol Elisabeth Rinza
Serge Ducrocy Christiane Perregaux
Adriana Mastromateo Lay Tschiala
Hentri Stauffer Flario Togni
Pierre Tuscher MNathalie Viret-Seidl

Victor Zelada, Kultura
Frangois Miéville, Centre Social Protestant ]
José-Antanio Lopez Ruiz, Association des Travailleurs Espagnols Emigrés en Suisse

Vérificateurs des comptes Huseyin Bekdik
Edouard Galley (vérificateur externe)
José-Antonio Lopez Ruiz
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Auterme de cette année anniversaire, le CC3lsouhaite remercier chaleureusement [es personnes qui
ont contribué a sa réussite.

Auteur-e-s de témoignages, artistes, partenaires de travail (tout spécialement la Maison de Quartier la
Jonction, notre complice au cours du mois de novermnbre), hailleurs de fonds, responsahbles politigues,
sans oublier hien sdr les proches et ami-e-s, vous avez été nombreuses et nombreux a nous mani-
festersoutien, solidarité, amitié. Un véritable réservaoir d'énergie qui nous aide 3 aller de 'avant. Votre
participation aux différents temps forts qui ont eu lieu reste notre plus heau cadeau d'anniversaire |
Le Centre de Contact tient égalernent & remerciertoutes celles et tous ceux qui, au cours de 'année,
le soutiennent sans compter - en particulier Christiane Perregaux, Présidente, ainsi que les membres
du Comité du CCSI, les hénévoles et les membres de I'association.

L'affiche de Zep, magnifique vecteur de notre campagne Ensemble nous faisons la Suisse, restera
non seulement un beau souvenir, mais aussi un support que nous aurans le loisir de réutiliser lors de
nouvelles activités de sensibilisation. Qu'il soit chaleureusement remercié de cette contribution!
Motre sincére reconnaissance va enfin a I'ensemble des collectivités publiques et privées qui appuient
financierement le CCS, et sans qui il aurait été impossible de mener A hien les tAches mentionnées
dans ce rapport, en pariculier :

Communes de Meyrin, Cologny, Confignon, Lancy, Bardonnex, Onex, Grand-Saconnex, Vernier,
Fuplinge, Plan-les-Ouates

Etat de Geneve

Yille de Genéve

Loterie Romande

Office Fédéral des Assurances Sociales

Pra Infirmis

Société Coopérative Migros-Geneve

Rapport

Les comptes 2004 du CCSlbouclent avec un excédent de recettes de Frs 17'059.36 contre une perte
de Frs 24'856.06 en 2003. Cet excédent s’explique en grande partie par les dépenses non occasion-
neées par le journal «Carrefours (participation au journal, paiement du mandat au rédacteur du journal).

Suite & I'attribution de Frs 15'000.- supplémentaires au compte «Avances sur salairess, le compte
«FPP Report» se solde tout de méme & Frs 17'421.57 au 31 décembre 2004,

Lattribution de Frs 15'000 .- supplémentaires au compte «Avances sur salaires» (Fonds de roulement
pour faire face aux ohligations contractuelles) est justifiée par le fait que les charges salariales et les
recettes ont considérablement augmenté depuis I'exercice zo04.

En effet, le nombre de postes de travail 3 100% est passé de 4 postes {répartis sur 7 personnes) en
2001 a & (répartis sur 9 personnes) lors de cet exercice. Les recettes quant 4 elles sont heureusement
passeées de I'ordre de Frs 451°000.- 3 Frs 580°000 -. Malgré cette attribution de Frs. 15'000.- le fonds
de roulement ne couvre plus que 21 % des dépenses au lieu des 30% a fin 2001.

Les différentes reprises payées lors de I'emménagement dans les locaux supplémentaires ont été
totalement amorties sur cet exercice, alors que les nouvelles acquisitions informatiques (écrans) ont
été amorties A raison de 30%. Les comptes concernant les manifestations du trentieme anniversaire
du C.C.5I houclent avec un solde positif de Frs. 9'821.-. Cette somme a été mise en réserve pour
les manifestations qui doivent encore avair lieu en 2005 (Comédie, poursuite de la campagne de sen-
sihilisation «ensemble nous faisons la Suisses:). Le montant de Frs. 5'000.- figurant dans le compte-
courant correspond A une avance sursalaire qui a déja été remboursée avant fin janvier 2005,

Laors de cet exercice nous avons été soumis au contrdle des comptes pour les exercices compris
entre 1999 et 2003 par la caisse de compensation AV.3. Ce contrile n'a pas détecté d'erreurs ou
d‘anomalies.



Comptes d'exploitation
Recettes

SUBVENTIONS
ETAT DE GENEYE
YILLE DE GENEVE
COMMUNES
OFAS

TOTAL DES SUBVENTIONS
AUTRES RESSOURCES
COTISATIONS COLLECTIVES
COTISATIONS INDIVIDUELLES
TOTAL DES COTISATIONS
DONS

DONS 21U LFP

DONS AFFECTES

TOTAL DES DONS
RECETTES DIVERSES
DIWERS

COURS D'APPLUI

INTERETS

TOTAL RECETTES DIWVERSES
YENTE DE LIVRES ET VIDEOS
YENTE DE VINS

TOTAL DES RECETTES

200'000.00
126'000.00
8'750.00
78'292.00
413'042.00
3'100.00
12'565.00

15'665.00

12'015.00

12'015.00

1'088.45
50.00
240.70
1'379.15

3'224.00

445'325.15

2004

300'000.00
176'000.00
4'600.00
78'750.00
559'350.00
2'880.00
12'510.00

15'360.00

5'260.00

5'260.00

4'300.00
16947
5'069.47
4391.00

3'886.00

589'417.37
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Comptes d'exploitation

SALAIRES
PERFECTIONMNEMENT

FRAIS GESTION SALAIRES
STAGES/MANDATS JURIDIQUES

TOTAL SALAIRES

CHARGES SOCIALES
AVE-CHOMAGE

LAA

ALLOCATIONS FAMILIALES
FONDATION DE PREVOYANCE
ASSURANCE MATERNITE
INDEMNITES JOURNALIERES

TOTAL DES CHARGES S0CIALES

FRAIS GENERAUX

SUPPORT INFORMATIQLUE EXTERNE
ELECTRICITE

TELEPHOMNE ET COMRMUNICATION
ACHAT ET ENTRETIEN MATERIEL
MATERIEL FOURN. NETTOYAGE
PORTS ET TAXES

PHOTOCORIES

FOURNITURES DE BUREAL
ABONNEMENTS

ACHAT DE DOCUMENTATION
PUELICITE ET IMPRIMES
JOURNAL CARREFOUR

FRAIS JURIDIQUES

ACTIONS DIVERSES
ASSURANCES

COTISATIONS

FRAIS DE DEPLACEMENT
DIWERS

PUELICATION HY HP

PROJET PLAN FIXES

PROJET VIDEO

ACHAT VIN

AMORTISSEMENT MOEBILIER MAT.

TOTAL DES FRAIS GENERAUX
TOTAL DES DEPENSES

RESULTAT DE L'EXERCICE

30

333'092.40
475.00
2'31040
3'185.00

339'062.80

20'818.60
3'721.10
5'430.70

30'374.00
1'085.65
3'400.75

64'830.80

7'200.00
3'294.30
8'954 .85
8'373.95

846.50
5'989.79
4'755.70
1'411.75
2'225.62
1'927.30
4'783.30
2's00.00
1'262.85

4396.10

595.00

463.80
1'850.60

361.80

9'036.30

66'319.61

470'213.21

2004

410°'840.00
1°137.00
2'763.50
1'662.50

416'403.00

24'376.80
2'673.90
7'087.35

42'282.55
1'085.50
2'073.28

79'489.45

5'400.00
3'677.95
8'383.55
8'262.00

335.70
7'311.61
3'962.55
3'332.30
2'141.10
1'778.20
3'692.75

53.30
496.10
640.00
525.50

3'155.80
463.28
10'470.00
2'361.10
10'222.80

76'465.56
572'358.01

17'059.36



Bilan
Comptes d'actifs

DISPONIBLES
CAISSE

C.CP

BANQUE BE.C.G
BANQUE COOP
TOTAL LIQUIDITES

COMPTES COURANTS

COMPTE COURANT CONSULTANTS
COMPTE COURANT

SOLDES COMPTES COURANTS

DEBITEURS

VILLE DE GENEVE

COLLECTIF SANS-PAFIERS
DEEITEURS DVERS

FOND D’AMORTISSEMENT MOB.MAT

ACTIFS TRANSITOIRES
ACTIFS TRANSITOIRES
IMPOTS ANTICIPES

TOTAL ACTIFS TRANSITOIRES

TOTAL DES ACTIFS

PASSIFS TRANSITOIRES

PASSIFS TRANSITOIRES

AVOIR POUR ASSOCIATIONS TIERS
TOTAL PASSIFS TRANSITOIRES

RESERVES

AVANCES SUR SALAIRES

FONDS RECHERCHE FORM. PROF.

FOND DE RESERVE 30EME ANNIVERSAIRE

TOTAL RESERVE
P.P.

FF DE L'EXERCICE
PP REFORT
TOTAL PP.

TOTAL DES PASSIFS

2003 2004

153.585 1'952.68
28'759.09 16'281.39
6'191.62 6'200.67
111'319.70 115'719.85
146'423.96 140'154.56
118.00 1'920.00
3'189.25

12'029.70 20'354.90
289.00 G348.51
12'350.70 25'796.96
158'574.66 171'063.82

24'888.06
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