CCSI

Formagao obrigatdria até aos
18 anos

A partir do inicio do ano escolar de
agosto 2018, a formagao passou a ser
obrigatéria em Genebra para todos os
jovens até aos 18 anos. Podera
encontrar no CCSI uma apresentagdo
de todas a ofertas de formacio, ndo
hesite a pedir infor-magdo. Cabe aos
pais destes jovens a responsabilidade
de increverem os seus filhos, entre a
escolaridade obrigatéria e a sua
maioridade. Caso tenha questdes em
relacdo a esta alteracao podera falar n
asua proxima marcagdo no CCSI.

Mudangas na equipa do CSSI

A equipa do CCSI sofreu algumas
mudancas ao longo dos tltimos meses.
Duas pessoas sairam do CCSI. Christine
Pittet do servico de atendimento
Escola e apoio social, para uma
reforma bem merecida e Laetitia
Carreras do servico de atendi-
mento Pré-escolar, saude e género,

deixou o CCSI para um outro emprego.

Agradecemos as duas por todo o
empenho junto do CCSI, desejos de
boa sorte.

A partir do més de novembro 2018,
Camille Grandjean-Jornod vem inte-
grar a equipa do CCSI no Servigo de
atendimento Infancia, educacido e
saude. Serd um prazer poder trabalhar
com ela, e agradecemos a Loise Sierro,
nossa estagiaria, o facto de poder asse-
gurar a transicdo com competencia e
energia.

Aqui um texto da nossa colega
Christine Pittet, dirigido aos nossos
usuarios:
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Este verdo, eu me aposentei e
deixei o meu trabalho no CCSl,
apds 11 anos no Servico de
atendimento Escola e apoio
social. Pensando em todos
estes anos, gostaria de vos
agradecer, vés os pais, mamas
e papds que tive o prazer de
encontrar.  Obrigada  pela
vossa confianga e pela partilha
da vossa alegria, da vossa
revolta ou das vossas difi-
culdades. Vou sentir a vossa
falta ! Aprendi a conhecer as
vossas realidades e gostaria de
vos dizer o quanto vos admiro
pela vossa coragem e vossa
luta para poder oferecer uma
vida melhor a vossa familia.
Pela minha parte, coloquei
toda a minha energia em
defender o melhor possivel os
vossos direitos e especial-
mente os dos vossos filhos.
Mas, ainda hd muito a fazer !
No CCS|, tive um trabalho que
adorei e que correspondia aos
meus valores. Nunca esque-
cerei todos estes contactos, na
maioria fdceis e sempre enri-
quecedores, de vés, familias
que vieram dos quatro cantos
do mundo, cada um com a sua
histdria.

Para  terminar,  desejo-vos
muito sinceramente, a todas e
a todos, de chegar a construir
uma bela vida, para vés e para
os vossos filhos, aqui em
Genebra ou num outro pais.

Com toda a minha afeicdo,
Christine Pittet
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Escola primaria : inscri¢do

Cada crianca residente em
Genebra tem o direito e o dever
de ir a escola, que a sua familia
tenha ou ndo autorizacio de
residéncia. Este ano todas as
criangas nascidas antes do 1 de
agosto 2014 iniciam a escola no
27 de agosto 2018.

Para ser escolarizado, o seu filho
tera de ter um seguro de satde.
O CCSI ocupa-se desta formali-
dade para as criangas sem esta-
tuto legal. Pega marcagdo, traga a
identificagdo dos responsaveis
legais e da crianga, e o endereco
em Genebra. A crianca podera
frequentar a escola logo apés ter
passado ao CCSI.

Restaurantes escolares

Se reside na cidade de Genebra
(1201-1209) e se os seus ren-
dimentos corresponderem  a
escala estabelecida, o CCSI
podera ajuda-lo a obter a
gratuidade para o restaurante
(cantina) escolar. Traga consigo a
confirmagdo de subsidio do
seguro de saide e os passa-
portes actualizados. Para os
outros municipios, pega infor-
magdao no CCSI, se existe uma
possibilidade de pedir ajuda.

Apos a confirmagdo de isencdo
pela parte dos servicos, ndo
necessita trazer as facturas ao
CCSl. Podera deita-las fora sem
as pagar. Atengao, devera pagar
a quota e as refeicdes das
auséncias nao justificadas.




Subsidio seguro de satide

O subsidio (ajuda) para o seguro
de saide tem de ser renovado
todos os anos. Se ainda ndo o fez
para 2018 deverd pedir marcagao
o mais rapidamente possivel no
CCSl e trazer consigo a “police
d'assurance de 2018" Este ano, os
documentos que sdo pedidos
pelas autoridades :

a) Se recebe abono de familia,
uma atestacdode rendimentos
de 2017

b) Se vocé (como adulto) tem um
seguro de saude, o seu (ou os
seus) contratos de seguro
“police(s) d'assurance maladie
2018"

c) Os seus passes (abonnements)
de transporte publico

Se tem uma autorizacio de resi-
déncia ou se paga impostos di-
rectamente na fonte (impots a la
source), nés podemos pedir outros
documentos.

Quando receber a confirmaciao do
subsidio deverd trazer uma cépia a
recepcao do CCSI, indicando o seu
nome e o seu nimero de telefone.

O facto de pedir subsidio para o
seguro de saude, ndo interfere em
nada com outros pedidos que
estejam em curso, pois este é um
direito. Ele s6 podera ser solicitado
apenas para as criangas residentes
no cantdo de Genebra. Se habita
em Franga, o CCSI ndo poderd
ajuda-lo a fazer o pedido.

O subsidio cobre um maximo de
100 CHF de prémio do seguro de
satde das criancas. Todos os meses
deverd pagar a diferenca que
ultrapassa este valor. Se tem
seguros complementares, tera de
pagar a totalidade dos mesmos :
eles ndo estao inseridos no
subsidio.

Em certos casos, é possivel diminuir
o prémio (primede base). Se ja tem

um pediatra, devera trans-
mitir 0 seu nome ao seguro
de satde, ou pedir marcagao
no CCS| com a assistente que
se occupa do seu dossier. Ela
fard o necessario para reduzir
o seu prémio (prime) mensal.

O registo do subsidio pelo
seguro de saude leva o seu
tempo. Entretanto, o melhor
serd de pagar as primeiras
facturas mensais (que vos
serdo depois reembolsados).
Ou contactar o CCSI para
tentarmos  bloquear  as
facturas.

Seguros: ateng¢ao!

Certos  mediadores  de
seguros tentam entrar em
contacto  consigo,  por
telefone ou diretamente a
sua porta, propondo-lhe
assinar um documento para
mudar de seguro de saude.
POR FAVOR NAO ASSINE
NADA ! Contacte-nos, pois
um mau contracto pode lhe
causar problemas.

Mudanca de seguro de
satde: como proceder

Cada ano, é possivel mudar
de companhia de seguros,
por exemplo para obter um
prémio mais barato. Para o
poder fazer terd de enviar
uma carta registada a sua
companhia até ao 20 de
novembro de 2018.

Para que o seu pedido seja
aceite, tera de pagar todas
as facturas nessa companhia
de seguras (mesmo a de
dezembro). Caso nio o faca,
nao poderd ser aceite noutra
companhia.
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Correio:
prazos

atenc¢ao  os

Quando receber um correio
oficial do servico das “allocations
familiales” ou da AVS, é impor-
tante se dirigir rapidamente ao
CCSl para falar connosco. Os
correios administrativos tém um
prazo para responder. Uma vez
ultrapassado esse prazo, o
CCS| nao podera fazer nada.
Nao aguarde o ultimo dia para
reagir.

Ajuda para a gestdo das
facturas

Tem dificuldades a organizar as
facturas do seguro de satde?
Nio sabe qual a diferencga entre
um “décompte de prime” e um
“justificatif de remboursement” ?
N&o sabe como fazer para pedir
o reembolso das facturas do
médico ? Para as familias que sao
acompanhadas no CCSI, nds
ofrecemos um servico individual
e gratuito para vos ajudar na
administracdo das facturas rece-
bidas pelo seguro de satude dos
seus filhos. Se recebe muitos
documentos do seguro de satude
(police de l'assurance maladie,
décompte de prestations, justifi-
catif de remboursement). E muito
importante organizar bem estes
documentos para poder respeitar
as datas de pagamento. No CCSl,
com a ajuda de um dossier
podemos explicar os diferentes
documentos do seguro de satde
dos seus filhos e a bem organizar
as suas facturas.

Para poder ter acesso a este
servico, ndo hesite a pedir
marcagao ou a dirigir-se directa-
mente ao CCSI as quartas-feiras a
partir das 14h30. Atencdo este
servico é reservado as familias
que sdo acompanhadas pelo
CCsl.



