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COVID-19: os seus direitos

Se tiver sintomas do COVID-19
(febre, tosse, dor de garganta, ou
perda de olfato e paladar), devera ir
fazer um teste de rastreio para se
proteger a si e os seus familiares. O
rastreio é totalmente gratuito para as
pessoas sintomdticas. Ele é feito no
sector E do hospital cantonal (HUG) e
pode ser feito com ou sem marcacao
prévia. Os seus dados pessoais serdo
confidenciais, ndo existindo qualquer
transmissdo de informagdo pessoal
junto das autoridades judiciais.

Se tiver que ficar em quarentena
ordenada pelo médico cantonal: se
estiver declarado ao AVS (indepen-
dente do tipo de « permis », e mesmo
sem « permis »), pode requerer o
subsidio por perda de vencimento
APG especial coronavirus para 10 dias
de indemnizagdes junto da OCAS ou
do Cheque-Service. Deverd enviar
apenas um formulario para todos os
empregadores, e o certificado médico
devera ser anexado.

Se for despedido/a devido a
epidemia: o seu empregador devera
dar-lhe um pré-aviso, (entre um e trés
meses, com base no tempo de
servico). Se o seu empregador lhe
pedir para néo vir trabalhar durante o
periodo de pré-aviso, ele tera de lhe
pagar os saldrios desses meses.

Se trabalha na économia doméstica e
precisa de mascaras para ir trabalhar
em seguranga, o CCSI podera
fornecer-lhe. Peca na sua préxima
marcagao.
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Bolhetim informativo

para os migrantes de Genebra

Escola primaria:
inscricao
Cada crianca que reside em
Genebra tem o direito e o dever
de ir a escola, que a sua familia
tenha ou nao uma autorizacao de
residéncia. Este ano todas as
criangas nascidas antes do 01
de agosto de 2016 iniciam a

escola no dia 24 de agosto de
2020.

Para ser escolarizado, o seu filho
terd de ter um seguro de saude.
O CCSI ocupa-se desta forma-
lidade para as criangas sem
estatuto legal. Para isso peca mar-
cagdo, traga a identificagdo dos
responsaveis legais e da crianga, e
o endereco em Genbra. A crianca
podera frequentar a escola logo
apos ter passado ao CCSI.

Actividades extra
escolares e
restaurantes escolares

Sobre a base dos seu rendimen-
tos, tem direito a gratuidade do
« parascolaire » em todo o
cantdo de Genebra. Pode deixar
o formulario verde preenchido e
assinado na recepcao do CCSI.

Se reside na cidade de Genebra
(1202-1209) e se os seus rendi-
mentos corresponderem a escala
estabelecida, o CCSI podera
ajuda-lo a obter a gratuidade
para o restaurante escolar do seu
filho. Traga consigo a confirmagao
do subsidio de seguro de saide e

Horizonte n° 19 - septembro 2020

os passaportes actualizados. Para
as outras comarcas, pega infor-
macdo no CCSI, se existe
possibilidade de pedir ajuda.

Uma vez que a exoneragao foi
aceite, ndo necessita trazer as
facturas ao CCSI. Podera elimina-
las sem as pagar. Ateng&o, ndo se
esqueca de pagar a contribuicao
anual e as refeicdes que o seu
filho ndo tomou mas que nao
foram justificadas.

Palestras de informacao

O CCSI organiza palestras de
informagdo colectiva, em varias
linguas, sobre tematicas que lhe
pode interessar. As préximas
serdo sobre os os direitos na
économia doméstica (9 de se-
tembro 2020), os direitos dos
inquilinos e os tipos de arren-
damento (em outubro). Os
abonos de familia (em novem-
bro). Para conhecer as datas e o
idioma das palestras, consulte o
nosso site (www.ccsi.ch) ou os
ecras televisivos nas salas de
espera.

Atencdo, devido  asituacdo
sanitaria, é obrigatério fazer uma
prévia inscrigio  (por  mail

accueil@ccsi.ch ou na recepgao).

Sera disponibizado um acol-
himento para as criangas. Se tiver
um tema que lhe pareca
interessante para uma palestra de

informacdo,  fale  connosco.
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Subsidio de seguro de satide

O subsidio para o seguro de satde tem
de ser renovado todos os anos, antes
do 30 de novembro. Se ainda ndo o
pediu para 2020 devera pedir encon-
tro/marcagao o mais rapido possivel no
CCSl e trazer consigo a «police d'assu-
rance de 2020». Este ano, novos docu-
mentos sdo pedidos pelas autori-

dades:

a) Se recebe abono de familia (alloca-
tions familiales), uma atestacdo do
montante recebido em 2019 ;

b) Se vocé (como adulto) tem um seguro
de saude, o seu contrato de seguro
(police d'assurance maladie em francés)
2020;

c) Os seus passes (abonnements) de
transporte publico.

Se tem uma autorizacdo de residéncia
ou se estd pagando os impostos « a la
source », outros documentos sdo
necessarios. Pergunte na recepgao quais
os documentos deverad apresentar no
momento de fazer o pedido

Quando receber a confirmacio do
subsidio deverd trazer uma cépia a
recepcdo do CCSI, indicando o seu
nome e o seu nimero de telefone.

O facto de pedir subsidio para o seguro
de saude, n3o interfere em nada com
outros pedidos que estejam em curso,
pois este, é um direito em funcao dos
seus rendimentos. Ele sé poderad ser
solicitado apenas para as criangas resi-
dentes no cantao de Genebra. Se reside
em Franga o CCSI ndo o poder4 ajudar.

O subsidio cobre um maximo de 101
CHF de prémio do seguro de satide das
criangas. Todos os meses devera pagar a
diferenca que ultrapassa este valor. Se
tem seguros complementares, tera de
pagar a totalidade dos mesmos: eles
ndo estdo inseridos no subsidio.

O registo do seu subsidio pelo seguro
de saude leva o seu tempo. Entretanto,
o melhor serd de pagar as primeiras
facturas mensais (que vos serdo depois
reembolsadas) ou contactar o CCSl para
tentar bloquear as facturas.
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Seguros: atencao!

Alguns mediadores de seguros
tentam entrar em contacto
consigo, por telefone ou dire-
tamente a sua porta, propondo-
lhe assinar um documento para
mudar de seguro de saide.
POR FAVOR NAO ASSINE
NADA ! Contacte o CCSI para
mais informacdes

Ajuda para a gestao
das facturas

Tem dificuldades a organizar as
facturas do seguro de saude ?
N&o sabe qual a diferenca entre
um « décompte de prime » e
um « justificatif de rembourse-
ment » ? Nao sabe como fazer
para pedir o reembolso das
facturas do médico? Para as
familias que sdao acompanhadas
no CCSl, ndés ofrecemos um
servico individual e gratuito
para vos ajudar na administragdo
das facturas recebidas pelo
seguro de saude dos seus filhos.

Se recebe muitos documentos
do seguro de saude (police de
I'assurance maladie, décompte
de prestations, justificatif de
remboursement). E muito impor-
tante organizar bem estes docu-
mentos para poder respeitar as
datas de pagamento. No CCS],
com a ajuda de um dossier
podemos explicar os diferentes
documentos do seguro de
saude dos seus filhos e organizar
as suas facturas.

Para poder ter acesso a este
servico, nao hesite a pedir
marcagdo ou a dirigir-se directa-
mente ao CCSI as quartas-feiras
a partir das 14h30. Atencdo este
servico € reservado as familias
que sdo acompanhadas pelo
CCsl.
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Mudanga de seguro de
satide : como proceder

Cada ano, ¢ possivel mudar de
companhia de seguros, por
exemplo para obter um
prémio mais barato. Para o
poder fazer terd de enviar uma
carta  registada a  sua
seguradora antes do 20 de
novembro de 2019.

Para que o seu pedido seja
aceite, tera de pagar todas as
facturas do antigo seguro
(mesmo a de dezembro) Caso
ndo o faga, nido poderd ser
aceite noutra seguradora.

Créches

Em Genebra é muito dificil
encontrar um lugar na créche.
O CCSI podera ajudar-vos a
au-mentar as probablidades
de obtencdo, mas sem
garantia. Se habita na cidade
de Genebra, dirija-se ao
Bureau d'information de la
Petite Enfance (BIPE), rue du
Cendrier 8. Sendo, peca
marcacao no « Secteur de la
Petite Enfance » do vosso
municipio. Se este servico ndo
existir onde vocé reside, faca
uma pré-inscri¢do nas créches
mais préxima da vossa area de
residéncia ou do  vosso
trabalho. Devera apresentar o
contrato de seguro de saide
(police d'assurance maladie)
do seu filho.

O CCSI podera escrever uma
carta para apoiar o seu pedido
mas sem garantia de um resul-
tado positivo, peca marcagio
junto da Consultation Enfance,
éducation et santé. O preco da
mensalidade dependera do
seu rendimento salarial.
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